Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Consultar estado de cuenta - Informacion de
saldos de clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Consultar estado de cuenta — Informacion de saldos de clientes
https://www.youtube.com/watch?v=kt5vir4vTnY

ID del tutorial: SATA-SAE-065595

Consultar estado de cuenta en informacién de saldos de clientes te permite revisar de forma sencilla los

movimientos y saldos que cada cliente tiene registrados, ayudandote a conocer cuanto deben, qué pagos
se han realizado y cual es su situacion actual. Esta consulta es util para mantener un mejor control de tus
cuentas por cobrar, aclarar dudas con tus clientes y tomar decisiones comerciales con informacion clara y

confiable.
Para ello, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

&5

Cligntes

-

Ingresa al menu Clientes, despliega el submenu de Clientes y das clic en el icono Expediente

del Cliente.
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https://www.youtube.com/watch?v=kt5v1r4vTnY

En la ventana que se despliega, seleccionas o ingresas la clave a consultar y das clic en el botén Aceptar

|Hformacicn

zaldos

Se mostrara la siguiente ventana; te posicionas en Informacion saldos y das clic en la

pestafia Estado de cuenta.

: 30104201

30/10/2019 30/12/201¢
3010/2019 30/11/201¢
30/10/2019 30/10/201¢
1041172019 10/11/201¢
20/12/2019 2012/201¢
24/06/2020 24/06/202L
Nota de venta  NTAVTAO0000 | 02/09/2018 02410/201¢
Nota de verta  NTAVTAOOD00 27/09/2019 27110/201¢
Notade verta  NTAVTAOD000 17/11/2019 17/12/201¢
Nota de venta  NTAVTAQDOOD 181172019 18/12/201¢
Notade venta  NTAVTAOD00D 10M12/2019 10M12/201¢
Nota de verta  NTAVTAODD0O 19/12/2019 19/12/201¢
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2. Revisa la informacion del estado de cuenta.
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El catalogo esta organizado en columnas que puedes mover y personalizar segun tus necesidades. Para

reorganizarlas, posiciona el cursor sobre la columna, arrastrala con el boton izquierdo del mouse y suéltala

en la posicion deseada.

“* Expediente del cliente - detalle del cliente = 2
o
TR = G & O E‘ f [
BEBRYS 24 2RBRAE
[ 1 [AfwNompe (s stecasaecy. | mpmp]
Estalus  Aciivo Sako
R J Estado de cuenta iedad de galdos dstico de cobranza | Resumen de movimientos |
Ir ién [Comeplo i decar;TFeche de apIrFsl:ha de Mormonto Saldo
general > [Nota dev. x apl 0000000 1 24/06/2020 24/08/202( § 242.44
> Letiaporcobrar  A000 1.30M10/2019 30A10/201¢ § 121.22
R > Letraporcobrar  A-D01 1.30/10/2019 30/12/2018 § 121.2
Q » Letrapor cobrar  AD02 1.30/10/2019 301172018 § 121.22
Informacién | > Factura AADDDODDDODE 1.30/10/2019 30/10/2015 § 36366
el > Factua AADODOODO0DE 11071142018 10/11/201¢ § 297.54
> Factura AADDD00D00TT 1.20M12/2019 20/12/2005 § 1555
E@i > Notacred xapl BONOOODOODD! 1 24/06/2020 24/06/202C $ 200.00
nformacién e | > Nt e venta  NTAVTAQODO 102/09/2019 02/10/2015 § 577.73
e = | > Notadeverta  NTAVTAODDOD 1.27/09/2019 2740/2006 § 877.73
> Noladeventa  NTAVTAQDDDD 117/11/2019 17/12/200¢ USI 50610
= > Notadeventa  NTAVTAQOODD 118/11/2019 18A12/201¢ LS 501.41
i5s > Noladeventa  NTAVTAQDDDD 110M12/2019 10A12/200¢ § 19285
Biticorade | > MNotadeverta  NTAVTAO0000 119/12/2019 1912/201¢8 § 39393
movimientos
e
Citas y contactos

Por omision, se muestran las siguientes columnas:

» Concepto: es el nombre del concepto al que corresponde el documento que estas consultando. Da

clic sobre este para conocer el detalle.

cobrar

J Estado de cuenta | Por

i

|Concepto _ Documento | Num. |Fecha de af|Fecha de v Mol Monto _[Foko |
>  Anticipo AADD00000003 110/10/2019 10/10/201" § 556,80 23
Jachura AADOO0000003 1 10/16/2019 10072017 § 534,47 000 i
» Factua AADDO0000012 1.25/12/2019 25/12/201! § 281.30 000
» Factura a plazos AADOO0000015 1 15/01/2020 13/02/2021 $ 1.89 0.00
» Factura a plazos AADOOD00001S 2 15/01/2020 06/02/202 $ 61.89 000
> Factura a plazos AADOO0000015 3 15/01/2020 30/01/2021 § 1.89 0.00
» Factura a plazos AADOO000001S 4 15/01/2020 22/01/202 $ 61.87 000
> Factua FACT0000000001 112/09/2019 12/09/201! § 55660 000
> Factua FxANT 0000000001 110/11/2019 10/11/201: § 556,80 000

» Documento: indica el numero de identificacion del cargo o abono al que se refiere el movimiento:

|Documento |
AADDDOO0D003
AADOD0000003
AADDDO00D0T 2
AADDD0000015
AADDDO000015
AADOD0000015
AADOD0000015

FACT 0000000001
FxANT 0000000001

« Numero de cargo: indica el numero del cargo al que pertenece el documento de referencia.
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» Fecha de aplicacion: se refiere a la fecha del documento, utilizada para controlar los movimientos
de cuentas por cobrar y te ayuda al revisar la informaciéon cuando generes consultas o reportes de

tus clientes.

|Fecha de apli
1071072019
10/10/2013
25/12/2018

15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
12/09/2019
10/11/2M9

« Fecha de vencimiento: es el ultimo dia de plazo que tiene tu cliente para liquidar la cuenta.

[Fecha de venc. |
10/10/2013
10/10/2013
25/12/2013

DE/02/2020
30/01/2020
22/01/2020
12/09/209
10/11/2013

» Monto: es la cantidad que ampara el cargo o el abono.

Monto |
556.80

534.47

281.30

£1.89

£1.89

61.89

E1.87

556.80

556.80

» Saldo: indica el monto total del saldo de los documentos emitidos que corresponde al cliente.
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Salda
2233
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

» Folio: es el numero consecutivo que el sistema asigna a los movimientos de cuentas por cobrar.
Folio
000

ooz

jPerfecto! Has generado la consulta de estado de cuenta en informacion de saldos de clientes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

