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Consultar comprobantes fiscales - Informacion
general de clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Consultar comprobantes fiscales - Informacion general de clientes
https://www.youtube.com/watch?v=0QUuhl4pHeA

ID del tutorial: SATA-SAE-065101

Consultar comprobantes fiscales en informacion general de clientes te permite revisar de forma clara los
datos fiscales y la configuracion de facturacion de cada cliente, como el desglose de impuestos y la
personalizacién de sus comprobantes. Esta consulta es util para verificar que los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) se emitan correctamente, mantener el control fiscal de tus clientes y asegurar

el cumplimiento de tus obligaciones.
Para ello, realiza lo siguiente:

1. Ingresa en la ruta.
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-

Dirigete al menu Clientes, despliega el submenu de Clientes y haz clic en el icono Expediente

del Cliente.

M "entaz I:IinT/%tes |nventarioz Compraz
% :31‘_%: Contactos

Cligntes ? Cobros del dia = Administracian :'El Bitdcora
- == de clientes ==

Cliente | CFikd

mé Campafiaz

PAGINA 1 DE 5


https://www.youtube.com/watch?v=OQUuhl4pHeA

En la ventana que se despliega, selecciona o ingresa la clave a consultar y das clic en el boton Aceptar
Acephar

Consultas £3

Cliente a consulkar

Clave || |{n |
™
by

Aceptar Lancelar

2. Consulta el contenido del moédulo.

o

Informacidn
genaral
Se mostrara la ventana de Informacién general ; selecciona la pestafia Comprobantes fiscales
para visualizar las siguientes opciones:
“* Expediente del cliente - detalle del cliente = 23
DL
| o Clave 1 || = Normgre INDUS TRIAL AZTECA S A, DE LY | e |
Estaus | Activo sakdo
R I [ Datos histdricos | 58 Datos adicionales | 4 Emisin de documentos [ fim Datos de envio l L
Infarmacicn
general Desglose de impuestos Fiscales
E—“ N S O Con este botdn podrés seleccionar v congultar el archivo de
‘@ iafddenda dzzl c\ielntg, uue]se afiade al comprobante fiscal digital
|nformacién acturas o devoluciones)
saldos 1-1ERS.
Addendas
® 2-Ret. ISR
i’ g go’m edste boténl plodra's seleccionar y consultar el namespace
lefinido pata el cliente.
Informacién de Bl 2
I Namzspace
4-10A SENAE
=]
=2 Con este botén podrés seleccionar y consultar |a plantila definida
Bitécora de para el clisnte,
mivirmigntos
Flantilla
@k
Citaz y contactos

Desglose de impuestos.

» Activar desglose personalizado: al encontrarse habilitada esta casilla, se mostraran los impuestos
que asignaste en los Parametros del sistema.
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Dezgloze de impuestos

L\\;;tivar dezgloze perzonalizado

1| 2l

2-Ret ISR

3 Fet, va,

4- 1WA

O

Parametros
Generales

Nota: esta funcionalidad la activas al ingresar al menu Configuraciéon, Parametros Generales

y das clic en la pestafia Impuestos.

Si activaste alguno de estos impuestos al dar de alta a tus clientes, el sistema realizara el desglose

personalizado de cada impuesto al emitir la factura.

Fiscales.

Esta seccion te permite revisar como se personaliza la factura electrénica para cada cliente, mostrando los
elementos adicionales y complementos que se incluyen en el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI).
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Fiscalzs

Con este boton podras seleccionar v consultar el archivo de
addenda del cliente, que s afiade al comprabante fizzal digital
[facturas o devaluciones).

Addendaz

Con este botén podras zeleccionar ¥ conzulkar el namespace
definida para el cliente,

Mamezpace

Con este botdn podras seleccionar y consultar la plantila definida
para el clisnte,

Flartilla

+ Addendas: es un archivo que se afade al CFDI, en caso de que lo solicite tu cliente Haz clic en el

para ver la asignada.

# Expediente del cliente - detalle del cliente = =
DEL
[ e v 1 L | ™ Nompee |Indusinial azteca S A de e |
Estatus Activo saldo 5.938.14
R | B petoshitsieos | 5 Datos adcionses | B Emison de documentos % Comprobanies scoks | [ Dalosdegnvio | ¢
Infarmacion
sz Desglose de impusstos Fiscales
|—" Agtiver desglose personalzad Con este botén podrés seleccionar y consultar el archivo de
@ addenda del cliente, que se afiade al comprobante fiscal digital
Infotmacién [facturas o devoluciones),
saldos 1.1EPS. [
[®F 2-Ret ISR (Con este botén podrés seleccionar y consultar el namespace
definido para el cliente,
Infarmacion de 1. VA
E e MNamespace
= 41V A
L e - Con este botén podrés seleccionat y consultar |a plantila definida
Bit4 pata el cliente.
itacora de
movimientos
Plartilla
@

Citas y contactog

 Namespace: incluye elementos definidos que serviran para integrar nodos adicionales al cuerpo del
comprobante, estos definidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Configuracion de Mamespace b

Archivo Mamespacebazek . ini -
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Importante: desde la Reforma Fiscal de 2012, este concepto dejo de funcionar; el botdn solo permite
visualizar la configuracion existente en la plantilla del CFDI.

» Plantilla: consulta la plantilla personalizada que definiste para tu cliente. Contiene informacion
adicional al Namespace y se utiliza al generar los CFDI en el sistema. Haz clic en Plantilla

‘ para visualizar la asignada.

“* Expediente del cliente - detalle del cliente [ £
oL
| o Clave 1 || Nompre [INDUSTRIAL AZTECA 5.4, DE CV |
Estatus Activo salde 61.735.15
3 J [} Datos histéricos I Fg Datos adicionales I [ Emisicn de documentos | % Comprobantes fiscales | [igy Dalos de gnvio } b
Informacién
general Desglose de impusstos Fiscales
Activar desgloze personalizado 4 5 . .
E—“ Con este botén podréds seleccionar y consultar el archiva de
-@ addenda del cllentel, que se afiade al comprobante fiscal digital
[ ——— (facturas o devoluciones),
saldos 1-1EPS.
Addendas
® 2-Ret ISR
[~ ] Can este botdn podrés seleccionar v consultar el namespace
b i definido para el cliente.
Infarmacidn de ERES
fenias Namespace
4-1¥A, o
i=: Con este botén podrés seleccionar y consultar |a plantilla definida
Bitdcora de para &l clisnte,
movimientos
@o‘
Citas y contactos

jExcelente! Al consultar comprobantes fiscales en informacion general de clientes, tendras siempre a la

mano los detalles fiscales de cada cliente de forma clara y organizada.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

e —— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

