l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Elaborar o dar de alta devoluciones de venta

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-064915

Elaborar o dar de alta devoluciones de venta te permite registrar de forma correcta los productos que un
cliente devuelve, asegurando que la informacion de ventas e inventarios se mantenga actualizada y en
orden. Este proceso es util cuando necesitas documentar una devolucion total o parcial, llevar un mejor
control de tus operaciones y reflejar estos movimientos de manera clara en el sistema.

A continuacion, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

Devoluciones . .
Te diriges al menu Ventas, despliegas el submenu de Devoluciones - y das clic en la opcién

Alta de devoluciones.

w Ventak Clientes Inventarios Compraz Froveedores E stadizticas Frocesos Herramientas Configuracion Integraciones

Ee =N E‘l = Ep =i EI%) Sne =cp Paliticas ~ FF\E Autobranzportes
Facturaz  Motaz de Trazlados Bemiziones  Pedidoz  Cotizaciones  Devoluciones  Motas de Comprobantes @ Yendedores Q Figuras de transporte
- wenta = Carta Porte = w2 - w - crédito + de pago ~ =

Wentas

2. Completa los datos del encabezado.
Al abrir la ventana, encontraras los campos necesarios para capturar la informacion.

o Devolucion: define si es un documento directo o enlazado a una factura, nota de venta o remision.

“AltadedocumentoslDevo\uci{)nl\lo‘ 0000000006 ] = &l x
B~ = A~ - -8 Boe®
3 - - 1 w (O w (JEL. w =la w g
BE-= B-lB-FH-B & [
Devolucitn | Directs -] suewsd | 21| Nimero 0000000005 Fecha 0671072025 [[3]  Clients @
Drirect:
RFC e ae— | oo | | supedo
Mota de venta
Calle Remisidn | 9 Hom et l:l Esquema D}@

« Numero: muestra el folio asignado; puedes elegir otro folio con el icono Seleccién del tipo de folio

_
='1 o presionando la tecla F9.
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~ Alta de documentos [ Devolucién MNo. 000D0D0D0G ] - 3
HE-BR-B- % -B-B-oh =00
Devalucian Directa Sucursal @ NWE?U Fecha D6/10/2025 [F8| et @
RFC l:l E37 Mombre | | Su pedida
Calle [ DT, 020 AR @
Colonia | ‘ M. int. l:l Descuenta U-DDDDDD‘H
Cédgopostl | | Poblasin | Pais [ | B 0000000 |
Régimen fiscal l:l Entrega 0871042025 |ﬁ “Wendedor \Cﬂ
Condicion Comision 0000000 &
Envviar a |Q 9 Almacen TIQ
Destinatario T. cambia EI
Moneda 1‘@. Pesos
| |D |Eant |A\macén Producto |L|mdad |Des: 1 |Desc 2 ‘I BRI Ret. ISR Ret. VA, ‘IVA ‘Eﬂm\siﬁn ‘Enstn ‘Prec Unit. Precio c/im | Subtotal por partida
<MNo hay datos para desplegar:

» Fecha: el sistema te sugiere como fecha de elaboracién la del dia de trabajo, sin embargo, la

puedes modificar.

» Cliente: selecciona la clave del cliente con F2 o escribela directamente; asi se cargaran sus datos

registrados.

. Alta de documentos [ Devolucién No. DEVOD00000003 ]

BE-8B-B-HF-B-E-HBESEO
Devolugion  |Directa [~ Sz || Neimero [DEYDD00DODD03 iE RE @
“RFC [ [eErSE b | soms
Calle | | P Mim ext l:l Esquema U\@
Colonia | ‘ M. int. l:l Descuenta U-DDDDDD‘H
e || e | ®Pais [ It o 0000000 |
Régimen fiscal l:l Entrega 0B/10/2025 |ﬁ “Wendedor \CD.
Condicitn Carmisidrn 0 DDDDDD‘ |5}
Ervviar a |Q 9 Almacen TIQ
Destinatario T. cambio EI
Moneda 1‘@ Pesos
| |D |Cant |A\mace‘F‘mducto |Unidad |C\ave 5|Umdad|Desc 1 |Desc. 2 ‘I.E.P 5 Ret. ISR ‘F\et [\id, ‘I.V.A ‘Eomisiﬁn ‘Eosto Prec. Unit. ‘F‘recioclﬁubtolal par par

<Ma hay datos para desplegary

+ Esquema: determina el tipo de impuesto a aplicar.

» Descuento: monto a descontar en el documento.

» Vendedor: elige el vendedor que acreditara la venta.

« Comision: valor de la comisién que le asignaras al vendedor.

» Moneda: selecciona la moneda en la que se efectuara la operacion.
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~ Alta de documentos [ Devolucién No. DEVO0DD0D0003 ] - 3
BE-8RB-B-F-B-BE-2HBESEO
Devalucian 1| Mamero Fecha D6/10/2025 [P Cjienie @
RFC 3 “Mombre  [ESCUELA KEWPER URGATE 54 DE OV | e
Calle [ [ 9] Momen | | Esquema [d @]
Colonia | ‘ M, int. | | Descuenta | 0.000000 ﬁ%
e Ciudad de Mésico | “Pais [Mésica | Bese Fin | 0.000000] - |
Régimen fiscal Entrega 0B/10/2025 |E “Wendedor \fﬂ
Condician Comision U-UUUUUU‘ B
Ervviar a |Q 9 Almacen TIC’%
Destinatario T. cambia EI
Moneda
| |D |Eant |A\macs‘F’mductn |L|nidad |E\ave Sll_lmdadlDesc 1 |Desc 2 ‘I EFE Ret. ISR ‘F\at [V, ‘IVA ‘Eﬂmisiﬁn ‘Eﬂstn Prec. Unit ‘Precintlﬁuhmlal por par
<MNo hay datos para desplegar:

« Almacén: si manejas multialmacén, indica a cual ingresara la mercancia; por defecto se mostrara el

almacén 1.

3. Captura del detalle del documento.

« Cantidad: indica el nimero de unidades devueltas de cada producto.

« Producto: ingresa la clave o presiona F2 para localizarla.

Nota: ten en cuenta que la busqueda distingue mayusculas y mindsculas.
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~ Alta de documentos [ Devolucién No. DEVODDD0D0003 ] - £3
HE-BR-B- % B -BH-o0B =80
Devalucion Directa " Sucursal {\‘f.& Nimero Fecha 06/10/2025 Cliente 3 [Q
“RFC [ARKTOTO000 |5 “Mombre  [ESCUELA KEMPER URGATE 64 DE OV | o
Calle [ IR pmor (N - 1@
Colonia | ‘ M. int. l:l Descuenta 2-000000‘ 5| |
-En’dign postal Poblacisn | Ciudad de Mésico ‘ FPais |Méxicn | Desc. Fin 0. DDDDDD‘ 5] |
s Sin obligaciones fiscales Entrega 0B/10/2025 [t  vendedor | 3 @
Condicion Comision 5000000 [
Ervviar a |Q 9 Almacen m
Destinatario T. cambia EI
Moneda 1‘@ Pesos
| |D |Cant |A\macs‘F’mductn |L|nidad |C\ave Sll_lmdadlDesc 1 |Desc 2 ‘I SIFE Ret. ISR ‘F\at [, ‘IVA ‘Eﬂmisiﬁn ‘Eﬂstn Prec. Unit ‘PrecintlSuhmlal por par

N

<MNo hay datos para desplegar:
Total par partida

Descripcion

" Datos Obligatorios para documentos digitales.

|
+ Descuento: aplica el descuento correspondiente al producto.
« Impuestos: selecciona del 1 al 4; si definiste un esquema en el encabezado, se sugerira
automaticamente en la partida.
Al finalizar, haz clic en Grabar E o presiona F3.
 Alta de documentos [ Devolucién No. DEVODDD000003 ] = 22
) = A =EEE B
RE-BR-B-H-B-H-oDOP =GO
Devolwign  [Diects — [-]  Gueuwsa || Nimero [DEVOOOODDOOD3 [0 Fecha 0BA0/2025 [(5H)  Clente 3 @]
“RFC [&emaionon0 |8 “Wombre  [ESCUELA KEMPER URGATE 5A.DE OV ]

4. Indica informacion adicional.

Su pedido

Se abrira la ventana de Observaciones y campos libres, donde puedes afiadir datos adicionales;

P . Arceptar
después haz clic en Aceptar .
#% Alta de documentos [ Devolucién No. DEVODDD000003 ] = 2
- () A EIgE
i - w [ - - = - s L @
B 12047} EH B |
Devalucidn . Sucurisal | ‘ 1| Nimera |DEVNONOOAON0Z Fecha |08/10/2025 |@ Cliente 3 \(ﬂ
“RFC A< 010101000 &3 [ ®omb [FErIIFL A KEMPER LIRGATE GA NF O 1
Observaciones y campos libres del documento : Devolucion No. DEVODDD000003
Call | [
Tali [ 2.000000] [
. | Aceptar
Cédigo postal 01030 Poblaci I D-DDDDDD.
* Réginenfiscal Brogkis @
LCancelar
Condicin 5. DDDDDD‘ 5}
Erviar a Campos libres del usuario
Destinatario
toneda 1‘(:_‘1 Pesos
| |D |Cant |A\mace‘F‘mducto |Unidad |C\ave 5|L Precio ¢| Subtatal par par
H il 2 ALIBCACIGC 374 ZM121 | E6.000( 56.03
Descripgion  |[4LICATE DE MONTAIE CURYO BOCA CIGUERA Total por partida B3.70
4
" Datos Obligatonios para documentos digitales. !
%]
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5. Revisa totales y condiciones de pago.

Enseguida se visualizan los totales del documento y presionas Grabar |-

Totales
. Menta
Subtotal j 10.00
Descuento 5| h 0.50
Desc. financiers - | 0.00
I'ERS. + 0.00
Ret ISR + 0.00
Ret. VA, + 0.00
IV.A, + 1.52
Totaldelaventa I RRIE
Comision venta 0.00
Grabar Cancelar  Guardar copia del CFDI

Indica las condiciones de pago; por omision estas son tomadas del expediente del cliente, pero se

pueden modificar. Después das clic en el botén Aceptar

6. Envia el documento.

Aceptar

Condiciones de pago

Y

Datos Fiscales

“ Régimen fiscal b
605 |(Z)  Sueldos y Salarios e Ingresos
— Asimilados a Salarios

= Uso del CFDI
SO1 () Sin efectos fiscales.

= Método de pago
PUE |CQ Pago en una sola exhibicién

= Forma de pago SAT

03 (&) Transferencia electronica de
fondos

“  Datos fiscales requeridos

Aceptar Cancelar Ayuda

Para enviar el comprobante al cliente, activa la casilla de Impresiéon o Envio por correo electrénico, y

haz clic en el botén Aceptar

Aceptar
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Emision de documentos

¥ Impresidn

Beporte  Emisidn CFDi de devoluciones Y40.qr2 ‘:‘
Impresora Nito PDF Creator [Pro 11) I@

Copias 1 = Vista preliminar h

Envio par comeo electrdnico

Direccidn : [Admin@azteca com.mx | & |

Mecanizmo de segundad para el envio
Sin encriptamiento

Alto (doble encriptamiento)

Aceptar LCancelar Configurar Ayuda

iExcelente! Has completado el proceso para elaborar o dar de alta devoluciones de venta de manera

correcta y controlada.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacién en sistemas Aspel.

—— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

