Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Consultar datos adicionales - Informacion
general de clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Consultar datos adicionales - Informacion general de clientes
https://www.youtube.com/watch?v=xTvkzozQQOE

ID del tutorial: SATA-SAE-064711

Consultar datos adicionales en informacion general de clientes te permite revisar y administrar informacion
complementaria de tus clientes, como observaciones y campos personalizados que apoyan un mejor
seguimiento. Esta consulta es util para mantener un registro mas completo, agregar datos relevantes

segun las necesidades de tu negocio y facilitar la toma de decisiones.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Accede a la ruta.

&

Cligntes

-

Ingresa al menu Clientes, despliega el submenu de Clientes
del Cliente.

y haz clic en el icono Expediente

M "entaz I:IinT/%tes |nventarioz Compraz
% :31‘_%: Contactos

Cligntes ? Cobros del dia = Administracian :'El Bitdcora
- == de clientes ==

Cliente | CFikd

mé Campafiaz

En la ventana que se muestra, selecciona o ingresa la clave a consultar y das clic en el boton Aceptar

Aceptar
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https://www.youtube.com/watch?v=xTvkzozQQ0E

2. Consulta los datos adicionales.

Dentro del expediente, ubica la seccion Informaciéon general y selecciona la pestaia Datos

adicionales, donde encontraras las siguientes opciones:

4 Dalog adicionales

Oficina pincipal, referirse 5 Andies Bustamante para la situacién de los creditos otorgadas

Informacién de
as

&

Bitdcora de
=

e

Citas v contactos

« Observaciones: muestra los comentarios que son importantes con respecto al cliente.

Observacionss
Dfic[? principal, referirze a Andres Bustamanta para la stuacidn de los creditos atargados

o Campos libres: espacios para almacenar informacién adicional relevante para tu empresa.
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Campos rﬁres del uzuario

Campoibre 1 CREDITO
Carpa libre 2 Transferencia
Campo libre 2 Cuenta BE467E1314

Campa libre 4 | -]
Campo libre 5 | H
Campa libre & 4.DDDDD| e
MumRegldTrib

Si lo requieres, define nuevos campos libres desde la ruta: menu Configuracion, te diriges a Parametros

del sistema, das clic en el icono Clientes y CxC y pulsas en la pestafia Campos libres.
Wentaz Chentes Inventarios Compraz  Proveedores  Estadisticas  Procesos  Hemamientas  Configuacion | Vista  Apuda

:i"+ Agregar empre... _=® H E:, @

Parametios "L Datos de la empresa Administrador de Administradar Respaldo de LConirol de Perffiles de | Activacidn
del sistema consultas variables de reportes archivos ~ archivos usuanos pDAC -
Parédmetios de sistema Empreszas Adminigtradores Miz datos Usuarnos

Nota: SAE incluye seis campos predefinidos; los tres primeros aceptan valores alfanuméricos (letras y

nameros) y los tres restantes son de tipo numérico.

iBien hecho! Has completado el proceso para consultar los datos adicionales en el expediente

del cliente.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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