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ID del tutorial: SATA-SAE-064670

Consultar datos historicos en informacion general de clientes te permite revisar el comportamiento
comercial de tus clientes a lo largo del tiempo, como sus compras, pagos y cambios en el crédito.
Consultar esta informacién es util para entender mejor el historial de cada cliente, apoyar la toma de

decisiones sobre ventas y crédito, y mantener un control mas claro de la relacién comercial.
A continuacion, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

&

LClientes
Dirigete al menu Clientes, despliega el submenu de Clientes E y haz clic en el icono Expediente

del Cliente.
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En la ventana que se muestra, selecciona o ingresa la clave a consultar y das clic en el boton Aceptar

Aoeptar
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Consultas

Cliente a consultar
Clave || |Q|
™
b
Aceptar Lancelar
2. Consulta los datos histéricos.
Informacidn

gerieral

Se abrira la ventana de Informacion general

en la pestafa Datos histéricos, donde podras
visualizar lo siguiente:

=+ Expediente del cliente - detalle del cliente
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Estatus | Activo | saldo 61,735.15
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ventas

Limite de crédito

100,000.00]

Yentas anuales
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Ultimo paga
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Citaz y contactos

« Limite de crédito: indica el tope de crédito asignado a tu cliente.

« Ventas anuales: monto acumulado de ventas después de aplicar el descuento comercial, sin incluir
descuentos financieros ni impuestos (subtotal y descuento comercial).

Limite de crédito

Ventas anuales
3 100,000.00] 55.354.04| [ | @ |
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« Ultimo pago: fecha, nimero de documento y monto del tltimo pago realizado por el cliente.

« Ultima venta: fecha, nimero de documento y monto de la ultima venta registrada.

Llltime pago

[

Fecha
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(lltima venta

Fecha

Docta,

Marte

(010172022

FACT 0000000043

iGenial! Al consultar datos histéricos en informacién general de clientes, mantienes siempre actualizado el

comportamiento comercial de cada cliente.
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SATA

Soluconesy Asesori o Tacnologias prala Adrinsracién

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

