Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

3SA1'A

Consultar datos generales - Informaciéon de
clientes

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-064382

Consultar datos generales en informacién de clientes te permite revisar de forma rapida y ordenada los
datos principales de tus clientes, como su informacion de identificacion, estatus y datos fiscales. Esta
consulta es Util para verificar que la informacion esté correcta y actualizada, facilitar la emisién de

documentos y mantener un mejor control de tu cartera de clientes.
A continuacion, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

&

LClientes
Dirigete al menu Clientes, despliega el submenu de Clientes E y das clic en el icono Expediente

del Cliente.

m Wentas Eliﬁes [Frventariog Compraz
% @ Contactos
-

E'iEPtES EIZ’EI Cobros del dia ~ -":"-ddgigi?;ﬁggﬁ” =4 Bitdcora

Cliente | CFibd

ﬂﬂ& Campafias

. . . . , Aceptar
En esta vista, elige o ingresa la clave a consultar y das clic en el botén Aceptar  — F
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Consultas 3

Cliente a consultar

Clave || |{ﬂ |
™
b

Aceptar Lancelar

Importante: los campos obligatorios estan identificados con un cuadro naranja =.

Dentro del expediente, posiciona el cursor en la pestafa Datos generales, donde encontraras la siguiente

informacién:
= Expediente del cliente - detalle del cliente = £
2 L
| Clave | [@] ® Nomgre [NDUSTRIAL AZTECA .4, DE CV. ]
Eu | oo s
g ‘ 1 Datos generales | iy Datos de ventas | B3 Datos histéricos | 53 Datog adicionales | |5 Emisidn de documentos | B >
Ik i SE BT ORI . . T
”gua"n”:;'f'" RF.C MESEE7I009PVE | Régimen fiscal 526 [@] curp.
Calle iwenida Fevalucidn 9
E?EL Noim. et 11 Mam, int. |24 Entie calle | Alizapan
Infaimacian Y calls Acoxpan Pars|MEx |8 | |Mésico
saldos
Nacionalidad | Mexicana Codigo postal |02130
r®§ Estado COMR Municipio [Brzcapotzalco
Informacién de Poblacién EsEng by Caloria |5 an Bartala
ventas

Relerencia Cerca de la empresa g2 encuentra una gasalingra ¥ junto a ella un auto servicio

=+ Clasificacion — MAT Zona 1| (zcapotzalco
Bitacora de Teléforo 5524037310 Fax
movirmientos

Pagnaweb |wwwindustial azteca.com.ms

IE'. Tipo empresa
4

Citas y contactos Matriz Sucursal

Datos fiscales requendos

o Clave: es alfanumérica o numérica de modo secuencial o manual, dependiendo de cémo lo tengas
definido en los Parametros de configuracién del sistema. Tiene como maximo 10 caracteres para su
definicion.

« Nombre: muestra el nombre o razén social registrada del cliente.

« Estatus: indica si el cliente esta activo o inactivo. No se puede modificar desde esta ventana.

£

Clientes

-

Nota: para cambiar el estatus, ingresa a la ruta: menu Clientes y das clic en el icono Clientes
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M| Clientes | Inventanoz
[

% @ Contactos

Clientes E!n Cobros del dia -

Cliente

Compraz

iﬂuﬁ Campafias

E!.' Bitacora

CRk

Administracian
de clientes

3

Dentro de la consulta, pulsa en el icono Cambiar estatus para modificar este dato.

# Clientes T B
o .} m )
QDA Y&~ D-h=z2r B @@ P >
|Elave |Estatu[Nnmbre '_Cale ;?eléfono [CIave de zu]Seldo |Estado datos tirINOMbre comer; ol
1 Activo Industial azteca 5.4, de CV. Averida Granjas Hh487EE2 1] 5,938 & Industrial azter |
2 Activo Comercial Breton 5.4, de CW, Calle 45 5B9632145 6 -22.33 ) Comercial Bret
3 Activo Empresas Califomia 5.4 de CV.  Aldama B9BS5E23 8 Bens & Empresas Calif |
5 Activo Delta 5.4, de CW, Avenida Gonzalez de la Ve BI784523 9 0.00 - Delta 5.4, de i
B Activo Eduardo Villanueva Castilo Oriente 5EE37845 7 0.00 ¥ Eduardo Villan |
7 Activa Distribuidora Girasol 5.4 de CV.  Palmas BEBITR4S 16 16.00 i Distribuidora G |
| B Activo Luis Gémez Cano Reforma 55669674 20 365.70 ¥ Luis Gémez Ce
9 Activa ImponBidores Orientales, S.A de C Av. Sor Juana BEESTEIE 18 0.00 i« Importadores C
10 Active Ricardo Cruz Lipez Calle Rosano Amador 56874123 10 0.00 &2 Ricarda Cruz L
11 Active Grupo Industrial Electrén, 5.4, de | Ay, Zapata 55663388 16 0.00 ik Grupo Industri: |
15| A mbiun I leers da Manneine € A da ™ Au Cian maloe FIEEOATA £ nnn ™ [Er———y_ |
Activos | Suspendidas LMum:n [ Mas de 1 mes sin comprar 1 Todos i

« Saldo: monto pendiente por liquidar.

» Registro Federal de Contribuyentes (RFC): este dato debe encontrarse registrado en la lista de

contribuyentes.

» Régimen fiscal: en relacion con el RFC indicado, se mostrara la clave del régimen que le

corresponde de acuerdo al catalogo del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP): es un dato que se muestra para identificar de

forma individual a una persona, en este caso a tu cliente.

» Direccion: incluye los campos Calle, Numero exterior, Numero interior, Entre calles, Colonia,

Referencia, Poblacion, Estado, Pais, Municipio y Codigo Postal.

En el campo Calle encontraras el icono Mapa ¢ que permite ubicar la direccién en Google Maps.
# Expediente del cliente - detalle del cliente = &
@,
& e
| gmcave || ® Nempre [Industrial azteca 5.4, de CV | |
Estatus | Activo | Saido | 5,938.14|
R | ) Datos generales | lidy Datos de yentas l B3 Datos histéricos I 3 deatiniun*sl 5 Emisién de documentos l !
""M”'“‘”“J' “ RFC [MESEB7T003FVE  |3] = Régimen fiscal %] cuRP. |
QE [Averida Granjas
@ MR, ext. o7 M, i, 100 Enre calle
Informacaén Y calle |San Larenza w Pais ME
saldos :
Nacionalidad  |Mexicana = Cégigo postal [21
(©‘ Estado [comx Muricicio
Informacitn de Poblacign | A2capolzalco Coloria ¢
ventas B 1 [Frente ala alameda,
eferencia
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» Clasificacion: permite agrupar clientes por caracteristicas especificas de venta (hasta 5
caracteres). Esta opcion facilita consultas y reportes personalizados.

» Zona: asigna la division, subareas, sectores u otras en las que se divide el area territorial manejada
en las ventas de tu empresa y en la cual se ubicara al cliente.

» Tipo Empresa: especifica si el cliente es matriz o sucursal, Util para reportes detallados de saldos.

Clasificacion  |MAT Zona | 7 [(1] hzcapotzalca
Telértha RR24037310 Fa
Paginaweb  |wwaindustrial azbeca. com s

Tipo empreza

Matriz SucLrzal

2. Edita la informacion del cliente.
Si necesitas modificar algun dato del cliente (y tu perfil de usuario lo permite):

&

Clientes
Ingresa al menu Clientes y haz clic en el icono Clientes

W "entaz Clientes Inventarioz Compraz
% E‘@g Contactos

Clientes [$ L, Cobros defdia~ | Administracion £5) Bitacora
- == de clientes

Cliente | CRk

ﬂﬂ& Campafias

En la ventana que se muestra, selecciona al cliente correspondiente y da clic en el icono Modificar D’, .

* Clientes = g X
— — o

DDDYv_&&V _EvﬁJEvEEﬂV;H@)Eﬁ Buscar o

Clave = |Estatus |Nnmhre |Ea\|e |Te\élnnn ‘Saldn Estada datas timbrado Mombre comercial |
1 Actve  PUBLICO EN GEMERAL 0.0 ¥ Factura directa de
2 Activo  CLIEMTE EXTRAMJERD 7811 ¥}
3 Actva  ESCUELA KEMPER URGATE S& DE CV -5.382.30 1% Tiaslados internc:
4 Active  IMDUSTRIAL AZTECA S.A. DE CV. Tulipanes 5552937810 148954 %) Industrial Aztecaj}
] Activo COMERCIAL BHET%S.A. DECY Oasaca 5558932730 £38.00 B Comercial Breton
B Active  EMPRESAS CaALIFORMIA 5.4 DE CW. Avenida Revolucidn -1.102.00 ¥ Empresas Califomi
7 Actvo  PROVEEDOR INDUSTRIAL MEXICO S.A DE CV. Calle 7 -B5.00 B2 Provesdor Industri
g Active  DELTASA DECV. Migue Hidalgo -1,653.00 [i-¥) Delta
10 Activo  DISTRIBUIDORA GIRASOL S.ADECV. Poriente -16.50 B2 Distribuidara Giras
12 Actve  IMPORTADORES ORIENTALES, 5.4 DE CW. Fevoluciin 0.00 B2 Importadores Orier
13 Activo  RICARDO CRUZ LOPEZ : F— Indenendencia 0.00 ¥} Ricarda Cruz Léne

] Activos | Suspendidos Moraso | Mas de 1 mes sin comprar | Todos |

jExcelente! Al consultar informacién de clientes, aseguras que los registros se mantengan organizados y
actualizados en todo momento.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

