l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Configurar correo electrénico

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-063044

Configurar correo electronico sirve para que el sistema pueda enviar notificaciones, documentos y avisos
de forma automatica y confiable. Al realizar esta configuracion, aseguras una comunicacion mas agil con

clientes y colaboradores, evitas envios manuales y mantienes tus procesos mejor organizados.
A continuacion, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

i

Parametroz
Ingresa al menu Configuracién y das clic en el icono Parametros del Sistema | del zistema |

W Wentas Clientes Inventanios Compras Froveedores Estadisticas Frocesos Herramientas Eonfiﬂacién Integraciones

it B i = Bh B @&
l Datoz de la empresa =
Parémetros Sucursales Agregar Adminiztrador de Adminiztrador Bespaldo de LControl de Perfiles de
del sistemna empresa conzultas varables de reportes archivos = archivos usuarios
Farametroz de sistema | Sucursales | Emprezas | Adminiztradores | Miz datos | Usuarios

&g

En la ventana que se despliega, oprimes en el icono Correo electrénico Coreo electanico
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Pardmetros del sistema
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Remitente
[E El servidor requiere una conexian segura [TLS]
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Bitacora del sisterna Para estos provesdores ez indispenzable iniciar sesidn »
auterticarse para pemitir la conexidh con &l sistema, de lo Iniciar sesién
contrana, ho serd posible el envio de los correos. =
Coreo electanico
o Azeptar Lancelar Aplicar [F3] Ayuda
MmE h
arg

2. Configura tu proveedor de correo.

En esta vista, elige el proveedor de tu cuenta de correo dando clic en Despliega catalogo r lo que

mostrara todas las opciones disponibles. Al seleccionar uno, las demas casillas se activaran para ingresar

la informacién necesaria.

Comeo electonico

Configuracion

Puerta

Usuario

Contrasefia

Bemitente

Froveedor I}

...... REDET

Servidor de coren

Fuerto predeterminado

El zervidor requiere una conexion segura [TLS]

El zerydor requiere Autenticacion

Autenticacian Dutlook, Hotmail y Gmail Oéuth 2.0

Fara estos proveedaore: ex indispenzable iniciar zezidn v
autenticarse para permitir la conexion con el sistema, de lo
contrario, no zerd posible el envio de los comeos.

Iniciar zezian

Por defecto, la opcion Predeterminado estara seleccionada, lo que indica que el sistema utilizara la

aplicacion de correo predeterminada de tu computadora.
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Configuracian

Prﬁedur

La configuracion de un servidor de correo diferente a los comerciales varia dependiendo de cada

proveedor y su optimo funcionamiento dentro del sistema.

Corren electdnica

Configuracion

PREDET® -
Servidor de coren PRE DET -

rodigy
Hzuario P EY
Contrazefia E Hotmail
Bemitente GMa“
El zervidor requiere un
YasHoOo!
El zervidor requiers Au
B Outlook
Autenticacion Outlook, Hotr
TELMEXmal

Fara estos proveedores es
autenticarse para permitir 1a conesan con el ziztema, de lo

: L a Iniciar zesion
contrano, no zerd pozible el envio de log conmens.

Importante: debido a cambios en la autenticacion de cuentas Microsoft (Outlook, Hotmail, Live), el envio
de documentos fiscales podria verse afectado. Se recomienda configurar temporalmente una cuenta
alterna como Gmail, Yahoo o Telmex, siendo Gmail la opcion mas segura y confiable.

En las casillas activadas, ingresa la siguiente informacion:

» Puerto: protocolo estandar para la transmisién de correo electronico en la web.
» Usuario: agregas la cuenta de correo electronico.

« Contrasena: contrasefa del correo electronico.

Puerta 4B5 Puerta predeterminada
UEarin nambre_uzuano@infinitummail com
|
& |
Contrazefia
Pulsa sobre la casilla ' ', para activar las opciones:

» El servidor requiere una conexion segura (TLS): es un protocolo de Internet estandar que cifra
los correos para proteger su privacidad y entregarlos de manera segura.
» El servidor requiere autenticacion: asegura tu correo electrénico con una contrasefa, antes de

que cualquier mail pueda ser enviado.
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El sergidu&equiere una conexion sequra [TLS]

W El zervidar Fequiere Autenticacion

3. Guardar la configuracion.

Al finalizar, da clic en Aplicar = “®* | para registrar los cambios en el sistema.

Parametros del sistema 22

= Carreo electdnico
i

Factura electrénica = s
Configuracidn

=@ Pt | SMTP

Ci
Ompias 3 [ R R LY ]
Servidar de comea

cor Puerto LER R T —.
Cuertas contables : e
Usuaria
DE Contrasefia — T
Aplicasiones asociadas Remitente

W El servidor requiere una conexidn segura [TLS]

= W | El servidor requiere Autenticacion

Bitazora del siztemna

Autenticacion Dutlook y Hotmai

E Fara proveedor Dutlook. y Hatmail es indispensable iniciar
sesion ¥ autenticarse para pemmitir conexion con el sistema, de |miciar sesicn

Conen electinico lo contrario no serd posible el envio de los comeos.

ME
523
CaliE Aceptar LCancelar Aplicar [F3) Ayuda

Nota: en caso de que tengas problemas en el envio de tus documentos y el sistema te arroje el mensaje
«Ocurrié un error al enviar el correo», es necesario consultar el tutorial para configurar tu cuenta de

correo de Gmail en SAE.

Envic de correo B8
Error K
Para |
Ccurrid un error al enviar el correo.
Agunto |

Adjuntar | Aceptar | : |

Para: ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV ( EKU9003173C9) A

Estimado Cliente,

ESCUELA KEMPER. URGATE SA DE CV ( EKU2003173C9 ) emutid para Usted un{os) documento(s) de tipo Factura con
las siguientes caracteristicas:

Serie y Folio: FACT0000000149
Fecha de 26/09/2024
Emision:
Monto total: 116.00
Consulte los datos adjuntos, por favor. v
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-100251--configurar-tu-cuenta-de-correo-de-gmail-en-sae.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-100251--configurar-tu-cuenta-de-correo-de-gmail-en-sae.html

iBien hecho! Has finalizado la configuracion del correo electrénico, lo que te permitira enviar tus

comprobantes de manera agil y segura.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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