l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solicitar numero de serie - Cuenta Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-062614

Solicitar numero de serie de cuenta Aspel es un proceso necesario para identificar correctamente tu

sistema y gestionar servicios como apoyo, renovacion o consultas relacionadas con tu licencia. Este
tramite te permite contar con la informacion oficial que respalda tu uso del sistema y facilita cualquier
gestion administrativa o técnica.

A continuacién, sigue este proceso:
1. Considera tu modalidad de contratacion.
La actualizacion dependera de la modalidad con la que adquiriste SAE, que puede ser:

» Suscripcion: pago mensual, semestral o anual.

» Licenciamiento: pago unico.

Para mas informacion, consulta precios de SAE.

Para este tutorial se tomara de ejemplo la modalidad en suscripcion.

2. Accede a tu cuenta Aspel.

Ingresa a la pagina http://siigo.com/mx/, en la parte superior de la pagina, pulsa en el botdn Iniciar sesion
y elige la opcion Cuenta Aspel.

« 5 € 9% sigo.com/my R AE & O T o
@ MECO~ | SOPORTE™ | DISTRIBUIDOR v | % CONTACTA VENTAS (+52) 558 890 2216 v/ ‘
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Siigo Aspel software

— B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

Se mostrara la ventana, captura el usuario y contraseina y da clic en el boton Iniciar sesién
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https://www.siigo.com/mx/precios-siigo-aspel/
https://www.siigo.com/mx/

Iniciar sesion

Ingresa tus datos

N

( & Usuario

( @ Contrasefia

iOlvidaste tu contraseria?

J

{Eres nuevo? Crea tu cuenta

Nota: si no recuerdas la contrasena, da clic en la opcion ¢ Olvidaste tu contraseia?, e indica la opcion
recuperar, la cual se enviara al correo electrénico capturado en el alta de tu cuenta Aspel.

Siigo | @spel

C < Iniciar sesién
-I onexion Siigo S’iigo | @spel
) [ EVENTO EXCLUSIVO )

Ingresa tus datos
Unete a Conexién Siigo
y desarrolla tu potencial
como nunca antes 4

¢Olvidaste tu contrasefia?

ABRIL . .
Jueves Evento especial para clientes

oo {Registrate GRATIS!

(Eres nuevo? Crea tu cuenta

3. Actualiza el nimero de serie.

Una vez que ingresas, dirigete a la seccion Suscripciones y da clic para ingresar.
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soluciones

al mejor precio

Suscripciones Licenciamientos Y

Desciibrelas aqui
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Al ingresar, se visualizaran los sistemas; localiza el que requieres actualizar y pulsa en el icono Actualizar

wp

version ———.

Sistemas en Suscripcin

Arrasta uns columna squi pars sgrupar por ella Memwrsmame. - @ Qo
Sistema Versién Fecha Activacién Préximo Pago
@ 50 No activado 26/04/204 Plan actualizado | [ ;)2: Youn
@ 90 No activado 26/04/2024 Punacalizado [ &: G
@ 60 No activado 03/05/2024 e E N [(% Gy,
(=1 50 No activado 03/10/2024 Plan actualizado [+ & Fan
" oy o3 z0es Ponscoimes | (] B 0 s
100 No activado 26/03/2025 Plnactalizado <] & Yo N
@ 0 1 No activado 02/04/2025 Plan actualizado | [ ] (C% o | s @

Posteriormente, se mostrara una ventana en la cual se especifican los términos y condiciones para la

actualizacion de la version; da clic en el botén Aceptar

Actualiza la version de tu sistema

¥a o5ty detponable una nuevl vertdn Bacs fu SElema en rents, pusdet obtererld S0 costs schoonal en etle moments, sols debes tontaderys

04 Liguieniies aipectos
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T~ A pirter O Gt te entreguemos &l nibmers de fene slectrdmon de B nutvd veridn, tendrid que der de ut
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fgtema, @i IS gue 3

2~ Al Aceptar sctuslaare o l6 nuevs versen se GEMEFAMA un Nisevd Nummers de Sane Electrdreco cormespondiente a L rueds versidn

3.~ Parp ipclitar lp trangiciin enire ambas versones (antencr-actusl) podras utilizar [a versidn artence solamente hasts o vencemasnto de tu
gustnie vBlidplizn

una VT gue S8 cumpla este placo la versdn antenor de fu Bstema guedard “Tractva ™ Esto significas que podris ubigar ambas versiones sdlo
duramte wn tempo, & bien de que puedas trasladar by informacidn de una versain 8 otra, pero una ves que wenza ks Gitema validacidn di la
wersion antengr, o sstema se madtnard ¥ & partr de o5e momento 5500 podeds wbiizar By nuev verain

4. Bl ndmero de sene slectronico de la muevs version, tendra [ mesma penodicidad de rents gue &l de la version antenor

.- Pars irestalar [ rosses verssdn del sdtems &4 necessns gue lo CELLArguEs &0 rsEsird centro Oe Sescaga.

G- Pary actvdr 18 nudyd werfidn de ty stema &n ¢l Anitente de Actvaisdn deberds mchicar comd radon social squells que registraste en
aipel.com, $i nequienes que tus reportes o recibos se emitan con una razdn socal diferente podnis modificar dicha ractn social en el sisterna

SEErnpts e Quig b Ry B4 SO B30

Por ultimo, vas a recibir un correo electréonico notificando la actualizacion del niumero de serie, al correo

electrénico de la cuenta Aspel.

jExcelente! De esta forma podras solicitar el nimero de serie de la nueva version del sistema y mantenerlo

siempre actualizado.

GsATA

 Asesoia e Tecnologias para b Adrinistacion

¢Necesitas ayuda con este proceso?
Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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