l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar comprobantes fiscales

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Cancelar comprobantes fiscales
https://www.youtube.com/watch?v=n2TIgTMECy0

ID del tutorial: SATA-SAE-060272

Cancelar comprobantes fiscales te permite anular facturas electronicas que contienen errores o que
corresponden a operaciones que ya no se realizaron, asegurando que tu informacion fiscal sea correcta. Al
realizar este proceso, puedes evitar inconsistencias ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
mantener tus registros organizados y garantizar que tus comprobantes reflejen de forma precisa tus
operaciones reales.

Se ejemplificara con la cancelacién de una factura.
A continuacion, realiza el siguiente proceso:

1. Ingresa a la ruta.
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En la ventana de consulta que se despliega, selecciona el documento que deseas cancelar y haz clic en el

-
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icono Cancelar. =2
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2. Selecciona el motivo de cancelacion.

Tutoriales Chat

Aula virtual

Hoy es el momento para comenzar a timbrar en CFDI 4.0

Politicas de usuario

Nuestros asesores estdn listos para acompaniarte paso a paso. Si esperas hasta enero cor
webinars, manuales y el asesor virtual, aprovecha el tiempo y comienza a timbrar desde y

El sistema desplegara la ventana Cancelacion de documentos, donde eliges el motivo de cancelacién

correspondiente.

 Cancelacién de documentos (e T 1

Faolio a cancelar: FACZ2

Clignte: Distribuidora El Sol A de CV

dativo de cancelaciﬁuni

Comprobante emitida con errores zin relacidn, ™

Faolio que sustituye;

Comprobante emitida con errores con relacidn.

omprobante emitido con error | 3cI0n.
Mo ze llewd a caba la aperacidn.
Operacidn nominativa relacionada en una factura global,

Aceptar Cancelar

Después, haz clic en el boton Aceptar

Arceptar

informativo que iniciara el proceso de aceptaciéon o rechazo de la factura:

para continuar. El sistema mostrara un mensaje

» Cancelacion enviada al SAT: se envia la solicitud directamente al SAT para su validacion. Si la

cancelacion no requiere autorizacion del receptor, el sistema mostrara la ventana con el resultado

del proceso.

Advertencia

I Cancelacion enviada al SAT

« En espera de aprobacion: se envia la solicitud de cancelacion al receptor para que este la acepte

o la rechace.

Advertencia

I En espera de aprobacién
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Una vez confirmado al pulsar en el boton Aceptar , podras enviar por correo electrénico el
acuse de cancelacion.

Confirmacion -

o (Cuieres enviar el acuse de solicitud de la cancelacidn
de la notificacién al cliente?

e I

La factura estara timbrada en proceso de cancelaciéon y en la columna de respuesta de cancelacion

dependera del mensaje que se muestre previamente, asi como el motivo por el cual se canceld la factura.

“* Facturas
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Acuse de cancelacion: cuando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) ya se encuentre
cancelado en el SAT, al aceptar la ventana de verificacion, el sistema realizara la cancelacion en
automatico; al igual permitira enviar el acuse de cancelacion al cliente.

ASPEL DE MEXICO SA DE CV (SOPORTE TECNICO)

Domicilio fiscak
Cale; CERRADA DE CALFORMIA Ho. 17, Col. SAN JERONIO, MAGDALENA CONTRERAS, CUIDAD DE MEXICO, MEXICO
CP: 41000, RFC: AAAD10101444
Tel 55585555
RFC Emisor : AAADTDIDIALA

Acuse de cancelaciéon de CFDI

Clave del documento: 00002 Tipo de documento:  Factura
Clave del Receptor: 00001 Nombre del Receptor: Luis Fernando Tena Ruiz

RFC del Receptor: ANN010101000
Fecha y hora de solicitud de la cancelacion: 2018-08-28T18:10:14

Fecha y hora de la cancelacidn: 2018-08-28T16:10014

Folio Fiscal (ULID) Estado CFDI Importe
34EDI1ECF-1A2C-4D26-B5BA-BASOTFFE0EID Cancslado sS4

Sello digital del SAT:
yrlivUucuS+s3a eWTFZv)rrFWides TkIDImO TDASDP+ZTapof 137 fgelHTUdAVvAHDKh fiwHSh+vbrNBDSEX3UEdQor 3ngbh
zpirDigsedckPL vEfro4 DOONXLCAALFQhNSARYXTTEYBav 1105Vp401 VeSurLUEmIEKIe3t0yvWhijgF zdk 3o aDFaoeel

1Gburi¥b)npP+N eGaHVESblocLCBpSTSTnKVonXwzpipEGuBp20 4NGKR/ v ZEHEwWyRNAyUvzITTUY rHng23kRDUoRY wad8
QPIASTperNudnLhpQdizMTLoNF2NBCkONuAMacKhnyiV we=

jHas concluido con éxito! Ahora sabes como cancelar comprobantes fiscales y evitar inconsistencias.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” R satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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