l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Generar reporte de antiguedad de saldos de
clientes

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-059581

Generar reporte de antigliedad de saldos de clientes te ayuda a identificar de forma clara cuanto te deben
tus clientes y desde hace cuanto tiempo tienen saldos pendientes. Este reporte es util para saber qué
pagos estan al corriente y cuales ya estan vencidos, facilitando el seguimiento de la cobranza y
permitiéndote tomar mejores decisiones para cuidar el flujo de efectivo de tu negocio.

1. Accede a la ruta.
Para generarlo, puedes hacer uso de la siguiente ruta: menu Clientes, das clic en el icono Reportes de
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iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios
virtuales de apoyo y acompafiamiento personalizado exclusivo para ti.

2. Aplica los filtros disponibles.

Al ingresar, el sistema te permite definir los siguientes criterios a tomar en cuenta:
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Reporte de antigiedad de saldos £2

J Clientes ‘ YWendedores | Fechas | Otros | Ordenarmiento

Fangn de clﬁes

Desde |f?l Hasta |(ﬂ
Clasificacian e Estatuz Todos | -
Tel&fono Fax

Colonia

Paoblacian

Cédigo postal Zona |{31

Carren electianico

Tipo empreza Tados | -

Rahgo de lizta de precios

Desde |G’l Hasta |@l

Aceptar Cancelar Apuda

Pestaina Clientes

» Rango de claves: indicas el rango de las claves de los clientes cuya informacién deseas incluir en
el reporte.

« Clasificacion: en este campo podras aplicar un filtro para aquellos clientes que pertenezcan a una
misma clasificacion.

« Estatus: estableces un filtro por el estatus del cliente, el cual se puede definir por: activos,
suspendidos, morosos o todos.

« Datos generales: los campos de teléfono, fax, colonia, poblacién, codigo postal y correo
electronico, son informacién general de los clientes. Utilizalos si deseas filtrar por alguno de los
campos mencionados.

» Zona: en caso de utilizar zonas, es posible realizar un filtro para indicar una determinada zona.

» Tipo de empresa: estableces un filtro por el tipo de empresa del cliente, el cual se puede definir
por: matriz, sucursal o todos.

« Rango de lista de precios: indicas el rango de la lista de precios que requieras visualizar en el

reporte.

Importante: al utilizar los campos desde/hasta, permite puntualizar un rango especifico de informacion.

Adicionalmente, es posible recurrir a la ayuda de algun campo en especifico mediante el icono Ayuda QA

Pestana Vendedores
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Reporte de antigledad de saldos £3

J Clientes ‘ Fechaz | Otros | Ordenamienta
[,
Rango d®claves
Desde |(ﬁ Hasta |{a
Clazificacidn TR
Comeo electronico

Aceptar LCancelar Ayuda

« Rango de claves: en los campos desde/hasta anotas el rango de claves de los vendedores que

quieres visualizar en pantalla conforme a la demas informacion especificada en el filtro.

« Clasificacion: indicas la zona a la que esta asignado el vendedor para realizar un filtro mas

obtener clientes con varias clasificaciones dependiendo del tipo de clasificacion definida, sin

importar la posicion de la clasificacion que sustituyas. Ejemplo: ???7?

« Correo electronico: capturas un correo electrénico para realizar un filtro por vendedor mas

especifico.

Pestana Fechas
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Reporte de antigliedad de saldos 3

| Otrog | Ordenamienta

Fecha de corte A ]

J Clientes | Yendedores ‘

Fecha para iniciar log intervaloz

Fecha de referencia [13/02/2024

Aplicacidn @ Mencimignta

Aceptar LCancelar Ayuda

« Fecha de corte: fecha en que se hizo el corte del dia en que se realizo el reporte. De esta forma,
los documentos que se tomaran en cuenta seran aquellos cuya fecha de vencimiento sea menor o

igual a la fecha que indiques y que todavia no hayan sido saldados.

» Fecha para iniciar los intervalos: anotas la fecha de referencia e indicas si sera por aplicacion o
vencimientos.

Pestaiia Otros

Reporte de antigledad de saldos &3

llDE}‘ Ordenarnistta
Prezentar cantidades como
@ Montos Dias por periodo 3IJ|

J Clientes | Yendedaores | Fechas |

| Porcentajes Con detalle
Dacumentos Filtra por moneda
]
Estatus | Todos - Moneda |

Saldo
Mostrar movimientos con salda 0

I oztrar montos en

togtrar montos en moneda ongen
=
Maoneda |'I Wi

Tipo de cambio [1.00

Aceptar LCancelar Aypuda

« Presentar cantidades como: en los campos montos/porcentajes, defines si los resultados del
reporte se presentan en montos o porcentajes.
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» Dias por periodo: indicas el numero de dias en que se van a dividir los periodos de cobranza.
Mediante intervalos de tiempo que definas, por omision, el sistema define intervalos de 30 dias.
o Con detalle: activas esta casilla si quieres que te imprima un reporte detallado.

+ Documentos: filtras los documentos por el estatus que tienen, se puede definir mediante las
siguientes opciones:
o Todos: esta opcion se encuentra por omisidon y genera todos los documentos que cumplan
con los demas criterios.
o Entregados: indicas los documentos entregados, estos son todos los registrados en procesos
del sistema, por ejemplo, desde el modulo de facturas.
o No entregados: son los documentos no entregados, estos solo se pueden registrar desde el

alta de cuentas por cobrar, sin activar la casilla Entregados.

« Filtro por moneda: seleccionas en esta seccion que el filtrado muestre solo aquellos movimientos
que estan en el tipo de moneda que elijas.

« Saldo: mostrar documentos con saldo 0; es necesario activar esta casilla cuando se requiera incluir
documentos saldados con abonos aplicados hasta la fecha de corte en el reporte.

» Mostrar montos en: esta opcion se encuentra habilitada cuando se trabaja con el parametro

multimoneda.

Mediante esta opcion, seleccionas el tipo de moneda en que se presente la informacion del reporte. El
sistema sugiere la moneda base, pero permite su modificacién con la que se desea realizar las

conversiones.

» Moneda: con este campo seleccionas el tipo de moneda.
» Tipo de cambio: indicas el tipo de cambio con el que se realizara la conversién de la informacion.

Pestana Ordenamiento

Reporte de antigiedad de saldos

| Clientes | Yendedores | Fechaz | Otros |

23
Queremee

Qrdenar por
o) Azcendente
| Descendente

Luego por
0 Azcendente
Descendente

Luego por
o Ascendente
Descendente

Aceptar Lancelar Apuda
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» Ordenar por: la informacion del reporte se puede ordenar a partir de alguno de los campos del
mismo. Este ordenamiento lo realizas seleccionando el campo o columna por la que deseas ordenar
el reporte, el sistema te permitira ordenar los elementos seleccionados (campo o columna) de
manera ascendente 0 en su caso descendente, por omision, el sistema los ordena de manera
ascendente.

Importante: al configurar o utilizar este campo, se activara el otro factor de ordenamiento. Deberas
seleccionar un campo o columna diferente a los antes utilizados.

» Luego por: seleccionas el otro factor o campo por el que deseas ordenar el reporte. Este
ordenamiento lo podras realizar seleccionando el campo o columna por la que deseas ordenar el
reporte; el sistema te permitira ordenar los elementos seleccionados (campo o columna) de manera

ascendente o, en su caso, descendente; por omision, el sistema ordena de manera ascendente.

Si lo deseas, podras seleccionar otro factor o columna por la que deseas ordenar el reporte, este se
activara configurando el campo «Luego por».

» Luego por: seleccionas el otro factor o campo por el que deseas ordenar el reporte. Este
ordenamiento lo podras realizar seleccionando el campo o columna por la que deseas ordenar el
reporte; el sistema te permitira ordenar los elementos seleccionados (campo o columna) de manera

ascendente o, en su caso, descendente. Por omisién, el sistema ordena de manera ascendente.
3. Visualiza y genera el informe.

Aceptar

Al completar los filtros, das clic en el botén Aceptar y el sistema te mostrara en pantalla la

presentacién preliminar del informe.
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CUSTOMER MEXICO
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Antigliedad de saldos

Clientes: Todos
Vendedores:  Todos Fecha de referencia 10110/2025
Reporte sin detalle Moneda: Pesos Tipo cambio:1.000000

Clientes Clasificacién
Al carriente 1-30 31-60 61-90

omas

Saldo
4 INDUSTRIAL AZTECA S.A. DE C.V. MAY

~1,102.00 0.00 0100 -1,102.00 0.00 0.00
] DELTA S.A.DEC.V. N

-1,652.00 0.00 0.00 -1,653.00 0.00 0.00
EZEE 0.00 0.00 275500 0.00 07154

Pégina 1de 1 Reporte de antiqliedad de saldos

iBien hecho! Aprovecha la flexibilidad de los filtros del sistema para generar el reporte de antigiiedad de
saldos de clientes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

