l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Elaborar o dar de alta una nota de crédito

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Elaborar o dar de alta una nota de crédito
https://www.youtube.com/watch?v=Bqa4CUOS5Cy8

ID del tutorial: SATA-SAE-057631

Elaborar o dar de alta una nota de crédito te permite registrar de forma correcta ajustes a una venta ya
realizada, como devoluciones, descuentos o correcciones, para que la informacion financiera y fiscal de tu
negocio sea clara y esté actualizada. Este proceso es util cuando necesitas disminuir el importe de una
factura o compensar a un cliente, ayudandote a mantener un mejor control de tus operaciones de manera

sencilla.
A continuacion, realiza lo siguiente:
1. Registra la serie digital.

Antes de elaborar una nota de crédito, es necesario realizar el proceso para dar de alta la serie digital para

notas de crédito desde la configuracion del sistema.

2. Da de alta el servicio de facturacion.

Se pueden registrar uno o varios servicios de facturacion, como descuentos, bonificaciones o anticipos.

Productog p
zEMicios ™

Para crearlos, te diriges al menu Inventarios, despliegas el submenu de Productos y servicios

m “entaz Clientes Inventarioz Compraz Proveedores E stadiztica:
I % 5 Listas de precios - Catalogos «
m E

-‘T.‘- Ezquemasz de impuestoz ~ $H$ LCambio de precios

Froductos Mumeroz Lotes - Ak
i ,‘lrl ik aeiis pediFnentis - E Lineas de producto - E'_Fﬂ Irweentanio fizico =

Productos
[

En la ventana de consulta que se despliega, pulsas en el icono Agregar
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# DProductos ¥ servicios

= E2

RO Y~-SnmBPEHBR-D-MF-

= QP

-

Cle| Descripidin

|L|'r| Ekisl| M0c| Tip| Me| Euenta| Clave

LB ESPONI, S0FTBACK FIND GRAND DE 320 4 400 RB iAo |Eh e S
4B ESPONJA SOFTBACK MEDID GRAND DE 100418 Ly 4B 150
AB ABRAZADERA SERIE PESADA INDX, 25-40MM HE 151
ALI ALICATE DE MONTAJE CURVO BOCA CIGUERA PIb 152
ALI ALICATE DE MONTAJE RECTO BOCA CIGUERA FIb 144
ALI ALICATE UNIV. C/CAPILLA MANGO PYC 160 mm PIb 133
ALI ALICATE UNIV. C/CAPILLA MANGO PYC 180 mm PIb 150
ALI ALICATE UNIV. C/CAPILLA MANGD PVC Medida PIb 150

Todos | Ewist> 0 | Ewist> 100 SF!VEIS|

Completa los siguientes datos en la ventana que se despliega:

Pestaina Datos generales.

o Clave: identificador Unico del servicio, hasta 16 caracteres alfanuméricos.

o Descripcion: escribe el nombre del servicio.

» Servicio: activa esta opcion para indicar su uso.

# Alta de productos y servicios

J % Datos generales | ﬁ Frecioz e impuestos | B [ratos de control | B Fegistro v ac
[,

g’

= |

Clave ||

|Q | et e, [Imagen del producta]

Clave alterna |

| Claves alternas

Descripoion

© Producto ~ 1 Servicio

~ Kit ' Grupo de productos

Linea

Tiempo de surtido

|@r Unidad de entrada | P2

0/ Uridad de salida P2

Control de almacén FEactor entre unidades 1-DDDDDD| 5}

Wolumen D-DDDDDD| B Peso D-DDDDDD| | Uridad de empague 1-DDDDDD| f
Mdmeros de serie (7] Lotes Pedimentos aduanales ()
Aceptar LCancelar Guardar [F3] Armar kit Armar grupo Apuda

Pestana Fiscales.

« Clave Servicio de Administracion Tributaria (SAT): ingresa el siguiente dato 84111506 que

corresponde a servicios de facturacion.

e Clave Unidad: selecciona ACT para indicar que se trata de una actividad.

Nota: completa los datos fiscales obligatorios indicados con un recuadro naranja =, utilizando el icono

Ayuda si necesitas seleccionarlos directamente del catalogo.
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# Alta de productos y servicios

23

J B Fiegiztro » acumulados | @ [ratos adicionales |

= Claro Shop | & Lk

= e wp

Clave SERV-DESC. |@ Agnciar doctos.

Clave alterna | Claves alternas

Descripeicn | SERWICIO DESCUENTO

[Imagen del producta]

Claves catalogos CFDI

Verifica que los datos sean correctos y presionas en Aceptar

3. Elabora la nota de crédito (documento tipo egreso).

© Clave SAT |@‘71

* Clave unidad |®.

Claves catilogo: complementa

* Fraccidn arancelaria |@
= Unidad aduana |@- Mercancia CCE

i 1.000000 Mercancia CCP
» Datos fizcales requendos
Aceptar LCancelar Guardar [F3] Armar kit Armar grupo Apuda
Aoeptar

Ec

Motas de

Dirigete a la ruta menu Ventas, despliegas el submenu de Notas de crédito ==d'=~ y das clic en el icono

Alta de notas de crédito.

Clientes Inventarnios Compras

\-fert\aEs Froveedores Estadisticas Frocesos Heramientas Configuracion Integraciones
-E__N g;! EI}'\' -E__P -E;_C EI%) E{: -E_EF' [ Paliticas « % Autotransportes
| | |
Motas de Traslados Remiziones  Pedidos  Cofizaciones  Devoluciones  Motasde  Comprobantes @ Wendedores Q Fiquras de transporte
venta~  Carta Porte = - - - - crédito ~ de pago e
Yentas

Al ingresar, captura la informacion en los siguientes apartados:

Datos de encabezado.

~ Alta de documentos [ Nota de crédito Mo,

0000000004 | =g
B v FRE RATRS LY
& w  |ooog) - 11 - w (2L w & - =
BE-® B~-[3~F~ -k
Nmadegd.mv Sucursal [ 1] Mimero 0000000004 Fecha 071002025 % | Clente @
Cale [ (ST 0 0 [Emeee i@

» Nota de crédito: elige la opcion que requieras.

o Directa: en este tipo de nota de crédito, el monto del documento se abonara al saldo del

cliente para su posterior aplicacién mediante el proceso de aplicacion de anticipos. Este tipo
de documentos se generaran con el concepto: Nota cred. x apl.
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« Enlazada: se genera sobre facturas o notas de venta, abonando al saldo del documento origen

(nota de crédito).

Para este ejemplo, seleccionamos en el campo Nota de crédito de tipo directa.

oy
0000

« Seleccion del tipo de folio: haz clic en el icono Seleccion del tipo de folio =y elige la serie

correspondiente.

« Fecha: el sistema te sugiere como fecha de elaboracion la del dia de trabajo; sin embargo, la

puedes modificar.

» Cliente: elige la clave del cliente al presionar la tecla F2 o bien escribela directamente.

 Alta de documentos [ Nota de crédite Mo. 0000000004 | = £3
BE-& -6 % 6 8- ¥
Nota de ciédito UGS Sucursal | Nimero Fecha 071072025 "‘- Cliente |m
RFC l:' EY Mombre | | Su pedido
Callz | | 9 Nom ext l:l Ezquema Ul@
Colonia | | Mam. int, l:l Descuenta U.UUUUUUl 5]
Cédigo postal l:l Poblacién | Pais l:l Desc. Fin .
Régmenfiscal | | Entiega 071042025 881 vendedor &
Condicidn Comisidn 0 DDDDDD| 5}
Enviar a ‘(ﬂ 9 Amacen 1 ‘Q
Destinatario T. cambio .
Moneda 1|@. Pesos
‘ |D |Cant |A\macén Producta |Unidad |Desc 1 ‘Desc. 2 ‘I.E.P 5 Fiet. ISR Riet. [Wa |I.V A, |Eomisio’n ‘Eosto |F'rec Unit. Precia c/fim | Subtotal par partida

Desarrollo del documento.

<Ma hay datos para desplegar>

Importante: solo es posible utilizar productos de tipo servicio.

» Cantidad: ingresa la cantidad de servicios, por ejemplo, 1.

» Producto: eliges el anticipo del bien o servicio.

« Precio unitario: digitas el monto de la devolucion.
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3 Alta de documentos [ Nota de crédito Mo. DES0000000002 | = o)
BE - BR-B-% B -B-0 B =F0O
Nota de crédita Sreeel | Nemero [DES0000000002 1] Fecha 071072025 (31|  Clente 18 @]
P “Mombre  [LE AMIES, COFP. T 000 |
Calle [Los #ipes @] memet [ ] Eeqema
Colonia |TEZU.VUCE | MNam. int, Descuento U-UUUUUU.
.Eédigo postal Poblacin | Pars Dese. Fin EI

" Eiégimenfiscal [F12 | Persanas Fisicas can Actividadss Empresariaes P12 Epyrega Wi
Cteem | | Comsin | 0000000 & |

Emizra [ @]9 Akmacen

Destinatario | | Toambio [ 1.0000007(H]

Moreda [ 1@ Pesos |

|0 |Cant. | Almact Producta |Unidad |Clave §|Uridad|Dese. 1 [Dess. 2 [LEPS.  [Rel.ISR [Ret 4 [1vA |Comisign | Costa Pres. Unit, | Precio t Sublotal por par

s

<No hay datos para desplegary

Descripcidn

Tatal por partida

Datos Obligatorios para documentos digitales.

Incluye dat

os adicionales.

El sistema abre la ventana de Observaciones y campos libres, donde es posible capturar informacion

complementaria; al finalizar, haz clic en Aceptar

Aoeptar

tanto en la partida como en el documento.

7% Alta de documentos [ Nota de crédito No. DESODODODD0O2 | = >4
HE-BR-B-% B-%®-0 P =FO
Nota de criito Suowsal | (21| Nemero [DESD0000DNON2 [@] Fecha (071072025 (i8]  Cliene 18 @
i IM‘C::\; campos Ii‘brs de la partida : Producto SERV-DESC EEI SiE \—I
cae [losebe | e R Esqens
Colonia Teaopuca frm Descuento
.En’digﬂ postal 56000 = Desc. Fin. E
.F\ég\man fiscal |B12 I e Wendedar .
Lorwicion I: Copiar observaciones del praducta Lomisién
Enwiar a
b I: Carnpos libres del usuaria
Moneda :
|D |Canl |A\macs‘F’mducm Costa Prec. Unit |Pramﬂ (‘Suhmlal por par
1 1 1 SERV-DESC 0.000000 100.000000 116.00( 100.00
Deseripeién |DESCUENTO POR POR PRONTO PAGO Total por partida
" Datos Obligatonios para documentos digitales.
)

Al finalizar la captura, das clic en el icono Grabar

=

o presionas la tecla F3.

“* Alta de documentos [ Nota de crédito Mo, DESOD0ODO0002 | = ES
o [ A = H5E
BR-=E~-R~-F-iE 58 BEEspkd
NQ%decréditD Sueursal | )| Nimenn [DES0000000002 [ 2] Fecha (071072005 Cliente 18 @
“RFC PAACEEOEZZINT “Nombre  [LE AMIES, CORF. | S | |

4. Revisa montos y define el pago.
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Enseguida visualizaras los totales y das clic en el botdn Grabar [t i,

Totales *

Yenta
Subtatal 100.00
[Degcuento - 0.00
Desc. financiero - 0.00
LE[RS, + 0.00
Fet ISH + 0.00
Fet [V + l:‘} 0.00
|0 A + el
Total de la venta 1
Comizidn venta 0.00

......... g rahar s

A continuacion, se mostrara la ventana de Condiciones de pago, en donde es necesario que selecciones
la clave que corresponda en los siguientes campos:

« Régimen fiscal: selecciona el régimen de incorporacion fiscal en el que se encuentra tu cliente.

» Uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI): elige la clave que mejor describa el uso
que se le dara al documento, por ejemplo: G02-Devoluciones, descuentos o bonificaciones.

» Método de pago: defines la opcion Pago en Una sola Exhibicion (PUE) o Pago en Parcialidades o
Diferido (PPD).

« Forma de pago SAT: registra la que se utilizé al descontar, devolver o bonificar.

Importante: existen datos obligatorios que son solicitados por la autoridad que se resaltan en el sistema
con un cuadro naranja

. . . . A Acephar
Una vez completes la informacion, para guardar los cambios das clic en el botén Aceptar . = F
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5. Entrega el documento.

Por ultimo, activas las opciones de Impresiéon, Envio por correo electrénico y Vista preliminar para la
entrega del documento.

Haz clic en el boton Aceptar E para finalizar la creacion de la nota de crédito.

jExcelente trabajo! Ahora ya sabes cémo elaborar o dar de alta una nota de crédito para mantener un
control claro y preciso.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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