Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

(3 SATA

BASE DE CONOCIMIENTOS

Restablecer contrasena de acceso a PROD

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

PROD - Restablecer contraseina de acceso a PROD
https://www.youtube.com/watch?v=EDNzYcipdsk

ID del tutorial: SATA-PROD-071810

Restablecer la contrasefia de acceso a PROD permite que un usuario vuelva a ingresar cuando olvida su

clave. Este proceso conserva los permisos que ya tiene configurados. De esta manera, puede continuar

con sus actividades y consultar la informacion correspondiente. Para realizar el cambio, es necesario

iniciar sesion con el usuario Administrador y acceder a Perfiles de usuarios.

1. Ingresa como Administrador

A

Aspel-PROD

Identifica el acceso directo de Aspel PROD

y haz doble clic.
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https://www.youtube.com/watch?v=EDNzYcipdsk

En la ventana Abrir empresa, selecciona la empresa e inicia sesion con el usuario Administrador y su
contrasenfa.

Abrir empres3, £3

Datos del propietanio de la Licencia de Uso

As| PROD 5.00.10
Mimero de serie EMPRESARIAL pel

Mo, de sene:
Lizencias de usuanos: 1

Derechos Reservados 2017
Empreza:
RFLC:
Direccian:
Colonia: Seleccion de la empresa a rabajar
Poblaciéan:
Cadigo postal: 1 CUSTOMER ME:
Estado:

Pais:
Rezponzable:
Corren electranico:;
Lada:

Teléfono:

Uszuario FosarioR

Clave ||

Aceptar LCancelar Auuda

2. Accede a Perfiles de usuarios

@

Perfiles de

.. . . .. . , . . LiSLIETIo
Dirigete al menu Configuracién y haz clic en el icono Perfiles de usuario

Froduccian Hoja de costos y componentes Reportes Henamientaz Configuracian Yizta Apuda

m 2 ® @ B = §#°b

Pararnetioz Traduccidn Perfiles de Espacio Activar  Servidor de Directario
del sistema | de archivos USUAND Aspel sistema licencias comun Azpel

| Activacion y DAC |

3. Asigna una nueva contraseina

En la ventana Perfiles de usuarios, selecciona la pestafia Usuarios para consultar los registros.
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@ Perfiles dil.lsw - 1 CUSTOMER MEXICO

{— TR O [ <

_[:. !’:e;l D @] [ﬂ [I'! @ E:-'_wmv Buscar

Ei £ 8 E 1cusomemexco

‘ EC Opciones ‘Lq F’u&mlru_ !

Coreo Electranico:

Correo Electionico:

Descapcidn
1de? Usuaro 2de? Usuario > Archivos
EJN."o.mb:e: Ana Rosas Mombre: Jfdmoie » X Clientes
Puesto: B 3 2 Ventas
Vendédou ; 3+ Inventarios
Departamanto: Departamente: > ' Proveedores
Ventas >+ Compras
Rol: Rok >+ Estadisticas
ALMACEN Ningune X Archivos de datos
Estatus: Activo Estatus: feactive 3 Parémetios de empresa

2 Perfiles de usuario
X Procesos
X Heramientas

2 Configuracién

VoMM

+" Integraciones

] Todne.r] Usuanos | Foles [

Datos generales; captura la nueva contrasena en los campos Clave y Confirmar clave.

Localiza al usuario que no recuerda su contrasefia y haz doble clic sobre su nombre. Se abrira la ventana

(@ Perfiles de usuarios - 1 CUSTOMER MEXICO

- g3 X

[13+Ei['1[g][ﬂ[ﬂ®[:»vm-

]

’B ’E E‘ 1 CUSTOMER MEXICO

Fde 10 Usuario

Nombie: Juze Fesax
Puesto:
Al confaile

Departamento:

Ral:

Nigere

Estatus fearéfie
Correo Electranico
FOZITLBTHEN T, B

8de10  Usuario

|
{Morrbre: Rosario Rueda

PLgsho:
Operadoia
Departamenta:
Planeacidn
Ril:
Dperador
Estatus: Activo
Corren Electranica:
rosario@siigo_com. mx

Todos Foles

Usuiarios

J D Opeiones

q Parémetios

D escripeian

<~ Achiva
~+/ Produceidn
~+ Repores
~~ Configuracién

+' Hoja de costos p componentes

“~/ Herramisntas

Comprueba que ambas claves coincidan y haz clic en Aceptar

Aceptar

para guardar los cambios.
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Datos generales

J General | Empresas

Usuario FozarioR
Nombre | Fosario Fueda
Fotografia

(A Fotografia

Clave [ %
Confirmar clave

Puesta iDperadora

T =
Departamenta |Planeacidn

Correo electidnico Erosario@siigo.com.mx

Rolaspicar  (Operador [~

Aceptar Cancelar | Ayuda

4. Comprueba el ingreso al sistema

Dirigete al menu Archivo y selecciona Cerrar empresa para finalizar la sesion del administrador.

"

i

B 2e@ K di[=

Lo nuewo

Salir

fir EMpresa

Cermar empresa
Carnbiar fecha
E zpecificar impresara l
Activar siztema

Ezpacio Azpel

P

Después, ve al menu Archivo y selecciona Abrir empresa.
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Elige la empresa y captura el nombre de usuario y la nueva contraseia. Finalmente, haz clic

en Aceptar

Arceptar

Abrir empresa

ﬂqﬁ' J&ir EMmpresa
Cermar empresa
Carnbiar fecha
Ezpecificar impresara

Activar siztema
Ezpacio Azpel

Lo nuewio

N> e

para ingresar al sistema.

Datos del pmh&taliu de la Licencia de Uszo
MNimero de serie EMPRESARIAL

Empreza:
RFLC:
Direccian:
Colonia:
Poblacién:
Cadigo postal:
Estado:

Pais:
Rezponzable:

Corren electranico:

Lada:
Teléfono:

Aspel-PROD 5.00.10
Mo, de sene:

Licencias de usuanos: 1
Derechos Reservados 2017

Seleccion de la empresa a rabajar

1 CUSTOMER ME=ICO

Usuario Administrador

Clave ||

Aceptar LCancelar Auuda

Importante: si el usuario Administrador tampoco puede ingresar a PROD, sera necesario comunicarse

mediante los canales de atencion de Siigo Aspel para recibir orientacion sobre el procedimiento

correspondiente.

jPerfecto! Restablecer la contrasefia de acceso a PROD permite que el usuario vuelva a ingresar al

sistema y contintie con sus actividades.

Soluconesy Asesot e Tecnologas prala Adminstracién

ﬁSATA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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https://satasistemas.com/

