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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Localizar el DAC en la instalación de PROD
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-062970

Localizar el Directorio de Archivos Comunes (DAC) en la instalación de PROD es fundamental para que
las estaciones de trabajo puedan acceder correctamente a la información del sistema y operar en conjunto
sin interrupciones. Es útil para garantizar una comunicación adecuada entre los equipos, evitar errores
durante la instalación y asegurar que el sistema funcione de manera estable desde el inicio o al presentar

fallas de acceso.

A continuación, realiza lo siguiente:

1. Verifica la conexión de los equipos en la red

Desde el equipo servidor, realiza la siguiente verificación:

Abre el explorador de archivos con Windows + E.

En el panel izquierdo, selecciona Red . Confirma que el equipo que usarás como
estación de trabajo aparezca en el listado.
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Nota: si el equipo no se visualiza, apóyate con tu área de sistemas para habilitar su visibilidad y correcta
configuración en la red.

2. Accede a los equipos según el tipo de red

Con contraseña:

Haz doble clic sobre el equipo. Ingresa el usuario y la contraseña de Windows del equipo al
que deseas acceder.

Para evitar bloqueos, desactiva la protección con contraseña:
Ve al Panel de control e ingresa al Centro de redes y recursos compartidos.
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Selecciona Configuración de uso compartido avanzado, dirígete a Uso compartido
con protección por contraseña y verifica que esté activada la opción Desactivar el
uso compartido con protección por contraseña.

Importante: reinicia los equipos después de aplicar este cambio.

Sin contraseña:

Al dar doble clic sobre el equipo, se mostrarán automáticamente las carpetas que están
compartidas en ese equipo, sin solicitar credenciales.

Si logras acceder correctamente, repite este proceso en la estación de trabajo.

Nota: después de validar este punto, intenta nuevamente la instalación.

3. Verifica el acceso a la red desde la estación de trabajo

Abre el explorador de archivos y en la barra de direcciones, escribe el nombre del equipo o la IP
del servidor de la siguiente manera:

\\NombredelServidor o \\IPdelServidor.
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Si la conexión es correcta, visualizarás las carpetas compartidas.

Si no te permite ver los recursos compartidos o se muestran los siguientes mensajes:
«Windows no encuentra ‘\\ipequipo’.» 

«‘\\ipequipo’. No se ha encontrado la ruta de acceso a la red»

Revisa lo siguiente:

Que el nombre del equipo o la dirección IP (Protocolo de Internet, identificador único del equipo en
la red) estén escritos correctamente.
Que los equipos estén bien configurados en la red (apóyate con tu área de sistemas).

4. Configura el uso compartido del DAC

Ubica la carpeta del DAC en el servidor, generalmente se encuentra en:

Equipos de 64 bits: C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel
Equipos de 32 bits: C:\Program Files\Common Files\Aspel

Nota: si el DAC es personalizado, localiza la carpeta compartida.

Habilita el uso compartido:

Haz clic derecho sobre la carpeta del DAC, selecciona Propiedades y accede a la pestaña
Uso compartido.
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Revisa que la carpeta se encuentre compartida.

Si no está configurada, haz clic derecho sobre la carpeta del DAC y selecciona Propiedades.

Después, accede a Uso compartido, entra en Uso compartido avanzado y activa la opción
Compartir esta carpeta.
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Revisa los permisos del DAC compartido:

Haz clic en Permisos y confirma que los usuarios estén agregados dependiendo de la forma
de trabajo:

En grupo de trabajo: administrador, usuarios autenticados y todos.
En dominio: administrador y cada usuario del dominio que utilizará el sistema.

Asegúrate de que todos los usuarios cuenten con los permisos necesarios (Control total, Cambiar
y Leer) para su correcto funcionamiento.

5. Aplica los cambios

Para finalizar, guarda los cambios, reinicia el equipo e intenta nuevamente la instalación.

¡Excelente! Ahora sabes cómo localizar el DAC en la instalación de PROD y asegurar que tus estaciones
de trabajo funcionen correctamente.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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