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Preguntas frecuentes - Instalación y activación
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-061087

Las preguntas frecuentes de instalación y activación reúnen respuestas a consultas comunes relacionadas
con la configuración y funcionamiento inicial de PROD. Este apartado te ayudará a identificar aspectos
esenciales, como la ubicación de la base de datos y la generación de respaldos. Consúltalo cuando
necesites aclarar dudas rápidas o verificar elementos necesarios para la administración del sistema.

1. ¿Dónde se encuentra instalada la base de datos de PROD?

PROD comparte la misma base de datos que SAE. De forma predeterminada, se encuentra en la
siguiente ruta: C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\SAE10.00\Empresa’nn’. 
Donde ‘nn’ corresponde al número de la empresa configurada.

2. ¿Es posible realizar un respaldo de PROD?

Sí. El respaldo de la información se genera desde el sistema SAE.

¡Excelente! Ahora conoces las preguntas frecuentes de instalación y activación para resolver dudas
comunes sobre la configuración y administración de PROD.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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