l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Detectar licencias de usuarios adicionales en
nuevas versiones

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

PROD - Detectar licencias de usuarios adicionales en nuevas versiones
https://www.youtube.com/watch?v=QEYoOnjg_5U

ID del tutorial: SATA-PROD-058544

Detectar licencias de usuarios adicionales en nuevas versiones es esencial para asegurar que todos los
colaboradores puedan acceder al sistema sin interrupciones. Este proceso permite verificar que cada
usuario acceda correctamente, especialmente tras actualizaciones o problemas de activacion, facilitando la
identificacion de posibles incidencias y ayudando a mantener un funcionamiento continuo y eficiente del

sistema.
1. Detecta situaciones en las que el servidor no reconoce licencias

En algunas ocasiones, debido a las caracteristicas del equipo o del sistema Siigo Aspel, el servidor de

licencias no reconoce las licencias disponibles.
Solucion:

Importante: este proceso se lleva a cabo en el equipo que funciona como servidor. Asegurate de generar

un respaldo de informacion de PROD desde SAE antes de iniciar.

Desactiva el parametro del servidor de licencias en PROD.

. o Ingresa a la ruta: menu Configuracion y selecciona Servidor de licencias.
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o Confirma el mensaje de advertencia que indica que el sistema se cerrara.
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o Este proceso requiere cerrar tu sisterna Aspel. ;Deseas
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Cambia el nombre del archivo AspJ50Prod.dll
. o Ingresa desde tu equipo de cémputo a la ruta:

C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-PROD 5.0

o Deshabilita la opcion Activar el servidor de licencias de usuarios adicionales y haz clic en
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+ | Aspel-PROD 5.0
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¥ Red
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143 elementos

Estado: Z& Compartido

Vista

Nombre -
ProdWin50.exe. WebView2

AdminRptsProds0.dll
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> Esteequipo > Discolocal (C)]\y Archivos de programs (x35) > Aspel > Aspel-PRODSD >

Tipo

Carpeta de archivos
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Extension de la ap...
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Archivo BPL
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Buscar en Aspel-PROD... 0
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o Localiza el archivo AspJ50Prod.dll, haz clic derecho y selecciona Cambiar nombre o

presiona F2 para renombrarlo.
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Opciones de confi.
Extension de |z ap.
Archive BPL
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o Dirigete al menu Configuracion y selecciona Servidor de licencias.
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. o Marca la opcion Activar el servidor de licencias de usuarios adicionales y haz clic en

Acept
Aceptar e

Stg.ridurde Licencias ot

[ ] Activar el servicio de licenciazs de usuarios adicionales

Cancelar b oritor Ayuda

Repara el sistema

. o Ejecuta la reparacion de PROD utilizando el ultimo reinstalable disponible.

ﬁ nstalacion de Aspel-PROD 5.0

Mantenimiento del sistema.

Reparar o eliminar la aplicacian. a S p e |

(®) Reparar

Reparar errores en el sistema. Esta opdan restaura archivos dafados o
g que falten, accesos directos v entradas del registro.

() Eliminar
-@- Eliminar Aspel-PROD 5.0 del equipo.

SICONT MEX, 5.A. de C.V.
< Atras Cancelar
2. Renombra y copia el archivo Libeay32.dll

En algunos equipos, es necesario renombrar y copiar el archivo Libeay32.dll para que el servidor de
licencias funcione correctamente.

Solucioén:
Cambia el nombre del archivo Libeay32.dll

. o Ingresa a la ruta C:\Windows\SysWOW®64 o C:\Windows\System32, localiza el archivo
Libeay32.dll y rendmbralo para conservar una copia del archivo original.
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Copia el archivo Libeay32.dll

. o Desde la carpeta de instalacion de PROD, copia el archivo Libeay32.dll y pégalo en la
carpeta SysWOWG64 o System32, segun corresponda.

= | Aspel-NOI11.0 - u} X
Inicio - @
« v » Este equipo » Disco local (C) » Archivos de programa (x86) + Aspel » Aspel-PROD S50 » v | B Buscar en Aspel NOI 11.0 P

Nombre Tipo Tamaio Etiquetas @
% Acceso rapido libbson-1.0.dil Extension de la ap... 180 KB
Sistemas Aspel 4 libeay32.dll Extensién de la ap... 1,342 KB
Aspel » libexsit.dll I} Extensién de |a ap... 53KB
& Descargas * libexsit-0.dll Extension de la ap... 458 KB
Documentos  # libgee_s_dw2-1.dI Extension de la ap.. 105 KB
I Imigenes e libicony-2.dl Extension de la ap.. 1,294 KB
libmongoc-1.0.di Extension de la ap... 29K8

[ Escritorio - = .

libsasl.dll Extension de la ap... 67 KB
LS libwinpthread-1.dll Extension de la ap... 59 KB
Aspel-SAEQ.0 libml2.dll Extension de la ap... 339 KB
Datos1 libxmi2-2.dll Extension de la ap... 4529K8
FIEL ] libxsht.dll Extension de la ap... 163 KB
) libsestt-1.dll Extension de la ap.. 966 KB
L el Agm] Inkdfm230.dll Extension de I ap... 579 KB
Documentos Inkdfm270.dlI Extensién de la ap... 1,123 KB
Imagenes masteredi.dll Extensién de la ap... 103 KB
B Este equipo mensajesPAC Documento XML 3KB
- mod_emsconsole.dll Extension de la ap.. 7,699 KB
¥ Red mod_emsserver.dll Extension de la ap... 4,848 KB
mevepaD.dil Extension de la ap... 558 KB

547 elementos 1 elemento seleccionade 1.31 ME

Reinicia el servidor de licencias

. o Ve a Panel de control, selecciona Herramientas administrativas y haz clic en Servicios.
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Todos los elementos de Panel de control

4 » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

D e
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Dispositivos e impresoras

Firewall de Windows

Firebird S M
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A
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|

B

Historial de archivos
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(32 bits)

Mouse
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Programas y
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Recuperacion Region
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Sonido <. Teclado Q

o Localiza Licencias de usuarios Aspel, haz clic en Detener

. Aceptar
finaliza con Aceptar |~ i

- [m] X
v O Buscar en el Panel dec... @
Ver per lconos grandes «
- 9
Fecha y hora
Fuentes

Monitor de Licencias Aspel

Opciones de energia

Opciones del Explorador
de archivos

Reconocimiento de voz
Reproduccion automatica
Solucién de problemas

Teléfono y modem

Aoeptar . .
, luego Iniciar y

Propiedades: Licencias de usuarios Aspel 32 (Equipo local)

General  Iniciarsesion  Recuperacién  Dependencias

MNombre de servicio:  Srvelic

Mombre para mostrar:  Licencias de usuarios Aspel 32

Descripcion:

Futa de acceso al gjecutable:
CAWINDOW S\ Sys\WOWEL \ServLicASP exe

Tipo de inicio: Automdtico W
Estado del servicio:  En gjecucidn
Imiciar Detener Pausar Reanudar

Puede especificar los parametros de inicio que se aplican cuando se inicia

el servicio desde agui.

Fardmetros de inicia:

Aceptar Cancelar

Aplicar

iGenial! Sigue este proceso para detectar licencias de usuarios adicionales en nuevas versiones.

(3

¢Necesitas ayuda con este proceso?

SATA

‘Soluconesy Asesoi o Tecnologas parala Adminstracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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