Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Error al abrir el sistema después de restaurar

un respaldo

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-058537

El error al abrir el sistema después de restaurar un respaldo puede impedir el acceso a tu informacién al

trabajar en otro equipo o tras recuperar datos. Atender esta situacion te permite restablecer el

funcionamiento, evitar bloqueos y continuar con tus procesos sin interrupciones. Ademas, asegura que los

respaldos se utilicen correctamente y que la informacién esté disponible desde el primer inicio.
1. Identifica los mensajes de error
Al intentar abrir el sistema, pueden mostrarse mensajes como:

« «No se ha iniciado la conexién a las tablas de perfiles 2».

» «Se produjo un error al tratar de conectar con la base de datos. Algunas posibles causas:

o El directorio o nombre de la base de datos es incorrecto o no existe.

o Alguna propiedad del alias es incorrecta.

o El servidor esta apagado, detenido o no esta instalado Firebird.

o El firewall de Windows o el antivirus esta bloqueando el acceso al servidor.»

[ <

9 Mo se ha iniciado la conexidn a las tablas de perfiles 2
Error et

e Se produjo un error al tratar de conectar con la base de
datos,

Algunas de las posibles causas

- El directoric o nombre de |a base de datos es
incorrecto o no existe,

- Alguna propiedad del alias es incorrecta.

- El servidor esta apagade, detenide o no esta instalado
Firebird.

- El firewall o antivirus esta bloqueando el acceso al
servidor,
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Estos avisos indican un problema de conexidn o configuracion tras la restauracion del respaldo.

2. Configura exclusiones para los respaldos

Importante: PROD comparte la misma base de datos que SAE, por lo que este proceso se realiza

directamente desde SAE.

Para evitar bloqueos durante el proceso, accede a la carpeta de instalacion del sistema y localiza el

archivo ConfigResp.ini. Dirigete a la siguiente ruta de instalacion:

C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-SAE

\ = | Aspel-SAE
Inicio Compartir Vista
“~ ~ 4 <« Archivos de programa (x86) » Aspel » Aspel-SAE »

-

= O

v O

Buscar en Aspel-SAE

7 Acceso rapide

g Este equipo
* Descargas
Documentos
B Escritorio
[&] Imagenes
D Misica

Nembre
%] CompBased0.dIl

e‘ Complemento_Artes_Plasticas_Antigied...

Complementos20.dil
@ complementosSAT

B complementosSAT4
Componentes@0.dil

ComponentesRS0.dIl
ComprasS0.dll

Fecha de modificacién
2075 OF

19/06/2025 06:07 p. m.

12/04/2018 1

Tipo
Extensidn de la ap...

Microsoft Edge H...

i Objctos 3D &] configefd
B Videos ConfigPagosPorlnternet
: ConfiglepSAESD
“a Disco local (C:) 7
’ % @ ConfigResp
= MaquinaV (\\VBoxSwr) (Z & configRespaldos
=¥ Red ConfigurarSkinskE104.d1l
_g VBOKXSVR ConsultasVariablesa0.dll
o D consumedecombustibles.xslt
D consumodeCombustibles1] xslt
[ Cptosexc
[ Cptoscxp
[ Cptosmin
] CustornQuickXE104.bpl
<

528 elementos 1 elemento seleccionado 9.28 KB Estado:aCompartido

1 Extensidn de la ap...
0 8p.m. Opciones de confi...
1 . m. Opciones de confi...
0 . ML Extensidn de la ap...
2 .m. Extensidn de la ap...
P . m. Extensidn de la ap...
2 L. Opciones de confi..
0 83a.m. Opciones de confi...
1 . m. Opciones de confi...

18/06/2026 12:38 p. m. Opciones de confi...
5/02/2023 06:48 p. m.
2022 11:10 a. m.

/2026 06:16 p. m.

1 Microsoft Edge H...
2 Extensidn de la ap...
1 Extensidn de la ap...
1 Archivo X5LT
3 Archivo X5LT
0 Configuracion As...
Configuracién As...
Configuracian As...
Archivo BPL

Haz clic derecho en el archivo, selecciona Abrir con y elige Bloc de notas.

Abrir

Imprimir

Editar

Mover a OneDrive

7-Zip >
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' Scan with Check Point Anti-Malware
|2 Compartir
Abrir con >

Restaurar versiones anteriores

Enviar a >

Cortar

Mj Bloc de notas
5] WordPad

. Buscar en Microsoft Store

Elegir otra aplicacion

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
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Agrega la exclusion con el siguiente comando:

Excluir=connections.ini;zip;.Ick;*.net

Dirigete al menu Archivo y haz clic en Guardar.

Archivo
s[R14]

sExcluir=

[EMPRESAL]

Edicidn

;Zip=Exporta

sHintRespaldar=Esta opcidn te permite respaldar los archives generados en el proceso de
exportacidn.

sHintRestaurar=Esta opcidn te permite restaurar los archives generados en la exportacidn.
sRutaBase=2
35ubDir=Exportacion
sIncluir=*,*

Mj *ConfigResp: Bloc de notas

Foermato Ver Ayuda

ProgramarTarea=6@38

RESPALDO=22/81/2824

Excluir=connections.ini;.zip;.lck;*.net
[EMPRESAZ]
RESPALDO=13/12/2823

3. Genera y recupera el respaldo de PROD desde SAE

Respaldo de informacion

. o En SAE, dirigete al menu Configuracion y selecciona Respaldo de archivos

haz clic en el icono Generacion de respaldo.

-
Bezpaldo de
archivos ~ y

e
q — = L
ot = = (|
By Datos dela empresa | im| | ®
Badmeios Cen i e Adniristaderde | Advinistrader | Blespaldo de
delsiema | e | consulas vaictles e tepotes | aichivas -
Parsmehos de sistenna | Sucursslss | Empresas | Adtivistradsrs | Mis dltes

Canfiguiacian

Control de
archivos

Integraciones  Wista  Apuda

® [£5] Servidor de leenciss

detivar §0 Directorio comin Aspel
sistema

Activacion p DAC

Fertiles de
wsuaios
| Usuatios |

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus

espacios virtuales de apoyo y acompanamiento personalizado

exclusivo para ti.

Chat

Noticias importantes

0| B2l
Cancelacion % Novedades
CFDI
-

-

CDFI « "‘;

)

Cambios Informacion

cancelacién importante

CFDI sobre timbrado
de CFDIs

Cambios en la
cancelacién CFDI Emite CFDIs sin

segun la nueva inconvenientes

Politicas de usuario

IEPS en SAE

Cambios en IEPS
2026 y suimpacto

en tu version SAE.

Informacion de valor

Si requieres
algun soporte,

contacta a tu

distribuidor

autorizado
L]
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Recuperacion de datos

-

Bezpalda de

. o Dirigete al menu Configuracion, abre el submenu Respaldo de archivos
clic en Restaurar respaldo.

Ventas  Clertes  Inventsios  Compras  Provesdoes  Ectadisticas  Piocesos  Hensmientss | Corfgwacién | Inlsgraciones  Wits  Awds
? = L =
= E E h = @ ervidon de licencias
o+ iy Datos dela empresa | | @ v
Parémetios Sucursales | Agregar Adigadorde | gdunstadr | Bespadoce  Doolde | Peflesde | gelvar £9] Diectors comin sspel
del sistema empresa consultas varisbles de repores achives = srchivos wsugrios | sistema
Parémeitos de sstema | Sucurssles | Emprecas | Administadores | Wiz datos | Ususios | belivacion y DAC

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus
espacios virtuales de apoyo y acompafniamiento personalizado

archivioz =

exclusivo para ti.

Tutoriales Chat

Noticias importantes

P
Cancelacion 3 Novedades
"“ CFDI

CDFI «

Cambios Informacién

cancelacion importante

CFDI sobre timbrado
de CFDIs

Cambios en la
cancelacién CFDI Emite CFDis sin

segun la nueva inconvenientes

4. Verifica el acceso a PROD

Politicas de usuario

IEPS en SAE

Cambios en IEPS
2026 y suimpacto

en tu version SAE.

Informacién de valor

Si requieres
algiin soporte,

contactaatu

distribuidor

autorizado
|

y haz

Una vez concluida la restauracion, abre PROD vy verifica que el sistema inicie correctamente y permita

acceder a la informacion recuperada.

Produccidn Hoja de costos y componentes Reportes Herramientas Configuracin Wista Apuda
Productas Productos  Multisimacén Irsumos  Sustitutos Sustitucian Pracesos de Esquemas de  Plantas
terminadas W Eervicios diversos masiva praduccidn prarraten
| Irterfaz Aspel-SAE | | | |
Abrir empresa 5
Délus'%el propietario de la Licencia de Uso Aspel PROD i
Mumero de serie EMPRESARIAL (ifs1 A et

Empresa:
RFC:
Direccidn:
Colonia:
Poblacidn
Cddigo postal:
E stado:

Pafs:
Responsable:
Conen electrdnico:
Lada
Teléfono:

Licencias de usuarios: 1
Derechos Reservados 2017

Seleccion de la empresa a trabajar

Usuario Administrador

R —

Aceptar LCancelar

Apuda
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jGran trabajo! Con este proceso se soluciona el error al abrir el sistema después de restaurar un respaldo,

y podras trabajar con tu informacion sin inconvenientes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

