l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solucionar mensaje de Perfiles — Tienes
instalada una version anterior

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-058453

Solucionar el mensaje de Perfiles si tienes instalada una version anterior de PROD junto con otros
sistemas como NOI o COI permite atender una situacion en la que, al ingresar, puede mostrarse una
notificacion de Perfiles que limita el acceso. Restaurar tus perfiles ayuda a recuperar el acceso completo y

garantiza que todos tus sistemas funcionen sin interrupciones, manteniendo tu operacion segura y fluida.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Repara los sistemas anteriores

Ejecuta el archivo de instalacion de tus sistemas, por ejemplo, NOI o COl, y selecciona la opcion Reparar.
Esto actualizara los archivos y configuraciones de cada sistema, asegurando que funcionen correctamente

antes de trabajar con PROD.

fe Aspel-NOI X
Mantenimiento del sistema. .
o | @spel
Reparar o eliminar |a aplicacidn. Sigo | CSD
""""""""""""""""""""""""""" —| 22 Instalacién de Aspel-COI i
Ma imiento del si a. o —
© Reparar 5'90 | @;pel

Reparar o eliminar la aplicacidn.

Repar
Q falten
O Reparar
() Eliminar
i Reparar errores en el sistema. Esta opcion restaura archivos dafiados o que
@ Elimin falten, accesos directos y entradas del registro.

() Eliminar

@ Eliminar Aspel-COI | del equipo.
SICONT MEX, S.A. de C.V.

i

SICONT MEX, S.A. de C.V.

< Atrds Cancelar

2. Configura los accesos directos

PAGINA 1 DE 5



Por cada sistema reparado, haz clic derecho en el acceso directo que se creo en el escritorio, ingresa
a Propiedades, luego a Compatibilidad, habilita la opcion Ejecutar este programa como
administrador y haz clic en Aplicar.

/@ '
- *“‘\]‘ x
Aspel-piOi Sequridad Detalles
Abrir General Acceso directo
Abrir la ubicacidn del archivo = . o
Si el progr no funciona ite en esta version de
m Anadir al archivo... Windows, gjecuta el solucionador de problemas de compatibilidad.
8 Afadira "Aspel-NOI  rar” Ejecutar & solucionador de problemas de compatibiidad

¥ Afiadiry enviar por email.. iComo se elige la corfiguracién de compatibilidad manualmente?

Modo de compatibilidad
G Ejecutar como administrador |:| Eiecutar este en modo de ibilidad para:

Solucionar problemas de compatibilidad

BE Anadira "Aspel-NOI rar y enviar por email

Windows &
Anclar a Inicio
Ea Analizar con Microsoft Defender... Configuracién
Anclar a la barra de tareas [ Modo de color reducido
Restaurar versiones anteriores Color de 8 bits {256}
Enviar a > [[] Biecutar con una resolucién de pantalla de 640 x 430
Deshabiltar las izaci de pantalla
Cortar Ll ——
. Ejecutar este programa como administrador
Copiar
Peoor [[] Registrar este programa para &l reinicio

_ Cambiar configuracion elevada de PPP
Crear acceso directo

Eliminar

i GCambiar la configuracion para todos los usuarios |
Cambiar nombre o =i e

Propiedades h l Aceptar Cancelar Aplicar

3. Descarga e instala la ultima version de PROD

» Para asegurar que cuentes con las ultimas mejoras y actualizaciones del sistema, descarga el ultimo
reinstalable de PROD disponible.
» Haz clic derecho sobre el archivo descargado y selecciona la opcion Ejecutar como administrador.

- Descargas X +
<« > 4P C J > Descargas >
# Nuevo ~ T Ordenar ~ = Ver ~
> @b Raquel, SIIGO S¢ MNombre Fecha c
~ Hoy
@ Escritorio # G AspEI-PROI&SD_ 13/01/:
> Ayer
L DEERES > La semana pasada
ﬁ Documentos # El mes pasado
P9 Iméagenes A Hace mucho tiempo
& Musica »
& videos »
»
»
»
»
42 eEmemos 1 elemento seleccionado
. o Una vez finalizada la instalacion, verifica que el acceso directo del sistema esté configurado

correctamente con permisos de administrador. Si ya aplicaste esta configuracién en puntos

PAGINA 2 DE 5


https://www.siigo.com/mx/reinstalables-prod/
https://www.siigo.com/mx/reinstalables-prod/

anteriores, no es necesario repetirla.

{c
e
Aspel-PROD

5.0 Abrir
Abrir la ubicacion del archivo
B8 Ariadir al archivo...
8 Ariadir a "Aspel-PROD 5.0.rar"
B8 Anadiry enviar por email...
B8 Anadir a "Aspel-PROD 5.0.rar" y enviar por email
G Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio
Ea Analizar con Microsoft Defender...

Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades P

4. Verifica la carpeta de Perfiles

Seguridad Detalles
General Acceso directo
Sielp no funciona ! versién de

en esta
Windows, ejecuta el solucionador de problemas de compatibilidad.
Ejecutar el solucionador de problemas de compatibilidad

#Cémo se elige la configuracion de compatibilidad manualmente?

Modo de compatibilidad

[ Ejecutar este p en modo de ibilidad para:
Windows 8
Configuracion
[ Modo de color reducido
Color de 8 bits (256) -

[ Ejecutar con una resolucién de partalla de 640 x 480
[] Deshahilitar las

iones de pantalla

' Ejecutar este programa como administrador ]

|| Registrar este programa para el reinicio

Cambiar configuracidn elevada de PPP
QCambiar la configuracion para todos los usuarios

Aceptar Cancelar

Aplicar

Asegurate de que el directorio (carpeta) de Perfiles dentro del Directorio de Archivos Comunes (DAC)

exista nuevamente:

C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel

I M = | Aspel

Archivo UV

« o
# Acceso rapido
@ OneDrive - SIIGO SAS
f SIGO SAS
[ Este equipo

o Red

Nuevo ’
Anterior .

15 elementos

1 elemento seleccionado

Compartir  Vista

» Esteequipo » Discolocal (C3) » Archivos de programa (x86) » CommonFiles » Aspel »

Nombre Fecha de modificacion

Asistente
Aspel-AL
Aspel-Internet
Bitacora
Centro de Asistencia
Comprobantes
Documentos digitales
Extensienes
Metricas
NetDir
Perfiles
Perfiles - Fecha - Actual
Sistemas Aspel

] dac

[} web.config

Estado: 3 Compartido

v & | Buscaren Aspel
Tipo Tamaio

Carpeta de archivos

Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch

Carpeta de arch

Carpeta de arch
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Opciones de confi.. 1KB
Archivo CONFIG 1KB

5. Comprueba la configuracién de connections.ini

Ingresa a la nueva carpeta de Perfiles, abre el archivo connections.ini, corrobora que la ruta indicada

en DataBase sea correcta y que corresponda a tu equipo, ya sea por nombre o por Protocolo de

Internet (IP).
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Archive  Edicion  Formato Ver Ayuda
[ParadexispCeonnaction] -
DriverNase=ParadoxAsp
Database=

User_Names

Password=

1 "connections: Bloc de notas - o X

" Archive Edicién Formato  Ver Ayuda
[pBISAMConnection)

[porsancomnection [Paradexisponnection] (e
DriverNase=ParadoxAsp
Databases
Database=
User_Name= User_tames
Password= i
e | Por nombre Password=
Trace=1 de equipo
[DBISAMConnection
‘[f:rebirdce::f]cti?:] L DriverName=DBISAM
LibraryNane=dbexpidagl. Databases
DriverNapasl

prEase
DataBase[VENTAS@1} C:\PROGRAM FILES (XB6)\COMMON FILES\ASPEL\Perfiles\Pe g:::;:::f'
User_Name=sysdba _
Password=masterkey

Por IP de

RoleName=

RoleName= Trace=1 equipo
géfg‘_"‘;“:‘:;ﬂ’l” [FirebirdConnection]
iebeizenoy LibraryName=dbexpidadl.df1
ErrorResourceFiles Drivertisgaslieactiaceggase
LecaleCade DataBase$192.168.1.42):C: \PROGRAM FILES (XB6)\COMMON FILES\ASPEL‘\Perfiles\Perfiles.fdb
DevartInterBase Translsolation=ResdCommitted Deer_Maasssysqos
WaitOnLocks=True RoleHame v Y
Charset=I508859_1
- UseQuoteChar=False ES
CharLengthe1 SOLDialectas Ruta estandar de la base de datos
EnableBCO=True lobSizen
Fert s BlobSize=-1 de los perfiles
ErrorResourcefiles
LecaleCode=0000
DevartInterBase TransIsolation=ReadCommitted
‘WaitOnLocks=True

Charset=IS08859_1
CharLength=1
EnableBCD=True

6. Recupera perfiles anteriores (si los tenias)

Importante: este proceso se debe realizar desde el equipo servidor.
« Localiza la carpeta de perfiles renombrada, por ejemplo:

C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Perfiles-Fecha-Actual

» Dentro de la carpeta, copia el archivo Perfiles.fdb.

» Ingresa a la nueva carpeta de Perfiles que se genero6 al instalar nuevamente el sistema y pega el
archivo Perfiles.fdb.

« Al ingresar nuevamente a PROD, podria aparecer un mensaje solicitando confirmar la traduccion de
usuarios. Haz clic en Si.

Confirmacion -

o Mo existe ningun usuario registrado en el sistema.
;Deseas traducir automaticamente los usuarios de la
versign antenor?
Recuerda que también puedes realizar este proceso
desde el mend de Herramientas

Este proceso puede tardar varios minutos, por lo que es importante esperar hasta que se complete antes

de continuar.
7. Confirma el acceso a los sistemas

Una vez completado el proceso, accede a tus sistemas de forma habitual y verifica que funcionen

correctamente.

jExcelente trabajo! Has completado el proceso para solucionar el mensaje de Perfiles cuando tienes
instalada una version anterior.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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