Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

) SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Identificar elementos - Cuenta Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

PROD - Identificar elementos - Cuenta Aspel
https://www.youtube.com/watch?v=NX5VNwBs10E

ID del tutorial: SATA-PROD-058325

Identificar los elementos de tu Cuenta Aspel te permite administrar de manera sencilla y centralizada tus
servicios, pagos y pedidos dentro del sistema. Esto facilita el control y seguimiento de tus operaciones en
un solo lugar, ayudandote a consultar informacion y gestionar tus servicios de forma mas rapida, ordenada

y eficiente, optimizando asi tu experiencia y toma de decisiones dentro de la plataforma.
Para identificar estas secciones, realiza lo siguiente:

1. Accede a tu cuenta

Abre tu navegador e ingresa a https://siigo.com/mx/. En la parte superior de la ventana, haz clic en el boton

Iniciar sesioén y elige la opcidon Cuenta Aspel; captura tu usuario y contrasena.

Iniciar sesion
N

Ingresa tus datos

i Olvidaste tu contrasefia?

{Eres nuevo? Crea tu cuenta
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https://www.youtube.com/watch?v=NX5VNwBs1OE
https://www.siigo.com/mx/
https://www.aspel.com.mx/login?

Nota: si aun no cuentas con un registro, selecciona la opcién Crea tu cuenta.
2. Explora las secciones para navegar

Al ingresar, las opciones se organizan segun el tipo de operacion que puedes realizar, facilitando la

navegacion y el acceso a la informacion.

N —,
SIigO ‘ @spel Mis Servicios v Cargos Autométicos Soporte v Planes y Precios - o
N

Mi cuenta Aspel

@OeE 66066 =
@ @ @ g

Suscripciones Licenciamientos Sequir comprando

Mis pedidos

Menu principal:
Desde la pagina principal puedes consultar y administrar los siguientes apartados:

slig_o | @Spe' Mis Servicios v Cargos Automaticos Soporte Planes y Precios

Mi cuenta Aspel

Mis servicios: consulta los sistemas que tienes contratados.

. o Suscripciones: consulta y administra tus sistemas en suscripcion.

o Historico de suscripciones: revisa el registro de tus suscripciones anteriores, incluyendo
fechas y estados de activacion.

o Licenciamiento: consulta y administra los sistemas adquiridos de forma electronica.

o Siigo Nube: consulta los datos del plan contratado, asi como su fecha de renovacion.

o Timbres: revisa el total disponible de timbres fiscales.

o Cursos: accede al catalogo de cursos disponibles.

o ADM: consulta los datos del plan contratado, asi como su fecha de renovacion.

o NOI Anticipo: activa el servicio, consulta los requisitos y comisiones.

o Espacio Aspel: consulta y administra tu Espacio Aspel en la nube.

o Mis polizas contratadas: revisa la informacion de tus pdlizas adquiridas.

o Mis podlizas compradas por el distribuidor: consulta las pdélizas que tu distribuidor ha
adquirido en tu nombre, con detalle de vigencia y caracteristicas.

o Activar claves de productos o prepago: captura la clave de productos o prepago adquirida.

Cargos automaticos: consulta y administra tus pagos.

Soporte: accede a la asistencia en linea para consultar documentacion, videos y recibir apoyo del equipo

especializado.
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o Guias: consulta documentos con instrucciones paso a paso sobre el uso de los sistemas.

o Capacitaciones: accede a cursos y materiales para fortalecer tus conocimientos.

o Soporte: contacta al equipo de asistencia, accede a la ayuda en linea, documentacién y
videos.

o Otros contactos: encuentra canales adicionales para comunicarte con el equipo de Siigo
Aspel.

o Distribuidor experto Siigo Nube: ubica al distribuidor especializado en Siigo Nube mas
cercano.

o Distribuidor experto Siigo Aspel: ubica al distribuidor especializado en los sistemas Aspel
mas cercano.

aw
Siigo ‘ @S pel Mis Servicios v Cargos Automaticos Soporte v Planes y Precios
b

Pagos programados

M Suscripciones ® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios Actualizar datos

uscripcion Serie/Nombre Siguiente pago rﬁl
Mensual
Siigo Fiscal Vigente Tarjeta Pyme (] j
1 usuarios
Mensual
ADM Vigente Tarjeta ADM vers. V4
premium
Planes y precios: consulta el listado de sistemas disponibles para realizar compras.
SIIQO ‘ @S pe| Mis Servicios v Cargos Autométicos Soporte v Planes y Precios BELEM CHAVEZ RUIZ ~ O
Siigo Aspel - Consulta los precios y descuentos de los productos
o paquetes que deseas contratar
Elige la solucién que mejor se adapte a tus necesidades y preparate a crecer junto al mejor programa del catdlogo que Aspel tiene
para tu negocio. ;Quieres saber mas sobre el costo de Aspel México? Consulta la lista de planes
Facturacién inistracién Cor il Némina Punto de venta Tesoreria Manufactura Otros
Fiscal
Mantén tus registros contables actualizados y cumple con tus obligaciones fiscales y envio de la contabilidad electrdnica a la autoridad de manera oportuna.
Mensual Semestral ® Anval (EREED
Siigo Fiscal Pyme Siigo Fiscal Empresarial Siigo Fiscal Corporativo I ﬁ

Acceso y configuracion de cuenta: consulta los datos de tu cuenta y perfil, ademas de cerrar sesion

cuando lo requieras.

F
Ir a mi cuenta

Mi Perfil

Cerrar Sesion
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. o Ir a mi cuenta: muestra la ventana principal, donde podras acceder a las opciones de Mis
clientes, Pedidos 0 Seguir comprando y Comisiones.
o Mi perfil: localiza informacién general de tu perfil, datos de facturacién, datos de envio y la
opcién para cambiar tu contrasena.

o Cerrar sesion: cierra la sesion de tu Cuenta Aspel.

Carrito de compras: consulta el detalle de la compra que estés realizando, completa y efectua el pago
correspondiente.

o
S“go | @spel Mis Servicios v Cargos Automdticos ~ Soportev  Planesy Precios - 6
- - - b

Carrito de compra Método de pago Finalizar compra

Carrito de compra

Productos (2] Precio Total a pagar (1 producto)

l Plan

aspel PROD

Usuarios

Mensual 1
Eliminar
Complementa tu compra

Impuestos aspel SAE Sistema Administrativo Empresarial
Desde $1108.00 al mes

Ver las opciones de compra
Total a pagar

Secciones generales: encuentra la informacion de los sistemas o servicios que tienes contratados.

. o Suscripciones: consulta y gestiona tus sistemas en la modalidad de suscripcion.
o Licenciamiento: consulta y administra tus sistemas que adquieres de forma electrénica.
o Seguir comprando: verifica el listado de los sistemas para realizar compras.
o Mis pedidos: revisa el historial de los sistemas contratados, donde se muestra el detalle de

su estatus y vigencia.

Vae —
Siigo ‘ @’Spel Mis Servicios v Cargos Automdticos Soporte v Planes y Precios

Mi cuenta Aspel

000 0000  Sgy
2060 0606

Suscripciones Licenciamientos Seguir comprande

Mis pedidos

jExcelente! Ahora puedes identificar elementos de tu Cuenta Aspel y aprovechar mejor cada opcién
disponible.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

