l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Actualizar serie a la ultima version - Cuenta
Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-058221

Actualizar la serie a la ultima version desde tu Cuenta Aspel te permite cambiar tu licencia a la modalidad
de suscripcion para mantener tu sistema al dia. Al hacerlo, podras acceder a las funciones mas recientes,
gestionar usuarios y licencias desde un solo lugar, disfrutar de las mejoras disponibles para un mejor

rendimiento y mantener la continuidad de tu operacién con una licencia siempre vigente.

A continuacién, te mostramos el proceso con un ejemplo practico.

1. Accede a tu Cuenta Aspel

Abre tu navegador e ingresa a https://siigo.com/mx/. En la parte superior, haz clic en Iniciar sesién

i
y selecciona Cuenta Aspel.

& > C % sigocom/my/ R & =

@ metco~ | SOPORTEw | DISTRIBUIDOR v | &, CONTACTA VENTAS (+52) 558 830 2216 v ‘

Ven e |
S“go ‘ @Spel Planesyprecios  Soluciones~  Pruebagratisns  Contadores v Blog Crear cuenta

Siigo Aspel software

— B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

Ingresa tu usuario y contraseina e inicia sesion.
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https://www.siigo.com/mx/
https://www.aspel.com.mx/login

Iniciar sesion
N

Ingresa tus datos

{Olvidaste tu contrasefia?

{Eres nuevo? Crea tu cuenta

2. Agrega la serie base de la versién anterior
Dirigete a la seccion Licenciamiento.

VAN —
Sii o) | @S pel Mis Servicios v Cargos Automaticos Soporte v Planes y Precios

Mi cuenta Aspel

=
O® 50O

Suscripciones Licengcjiamientos Seguir comprando

T

Mis pedidos

Importante: en la consulta de sistemas en Licenciamiento se muestran las series electronicas que
adquiriste desde el portal Siigo Aspel. Desde esta seccion también podras registrar series base adquiridas
de forma fisica para actualizarlas a la modalidad de suscripcion o agregar usuarios adicionales a la serie

base desde tu Cuenta Aspel.

En la parte superior de la ventana, haz clic en la opcion Agregar licencia.
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Mis servicios

Sistemas en licenciamiento

Arrastra una columna aqui para agrupar por ella Agregar licencia = [& Q Buscar..
Sistema Version Serie Usuarios Fecha Activacién
) NO APLICA & 5 V’cu_A/A o
( ’o
, NO APLICA & | Ya &
. Y Q p! Ya —
» 1 SIN ACTIVAR ’ >+‘ =] uu} =

En la siguiente vista, indica tu nUmero de serie y el Cédigo de Activacion (CDA), y haz clic en el botén

Agregar (_Agregar )

Agrega tu licencia

3

Registra los datos de tu certificado de autenticidad.

No. de serie: Cddigo de activacién (CDA):

3. Actualiza tu licencia base

Una vez que visualices el registro de la serie de tu versién anterior, haz clic en el icono Actualizar version

"
I
3, que se encuentra ubicado a la derecha.

Arrastra una columna aqui para agrupar por ella Agregar licencia =~ [ Q Buscar..
Sistema Versién Serie Usuarios Fecha Activacién
, NO APLICA & W e, 2
ks
> NO APLICA &) 5 f{uj =

Se mostrara una vista en la que podras configurar el plan, agregar usuarios adicionales, seleccionar la
periodicidad e indicar la pdliza del distribuidor que te atiende.
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Configura tu plan

aspel PROD

Datos de tu serie contratada:

Numero de serie base:

Descripcion del sistema base:
Suscripcién )/Pago Semestral 5 usr

Configura la contratacién de tu plan:

Numero de Usuarios

= 0 +

Importante: si tu nimero de serie base se encuentra en la modalidad de licenciamiento, actualizalo a

suscripcion al activar la siguiente opcion:

«Al actualizar a la modalidad Suscripcién, el nimero de serie quedara invalidado y no podra utilizarse para

adquirir otra licencia. Para mas informacioén, consulta el contrato de uso del sisteman.

Al actualizar el nimero de serie modalidad suscripcion,
quedara invalidado y no podra ser usado para adquirir otra
licencia, para mayor informacion consultar la licencia de uso del

programa

Con este proceso, la serie de la licencia base quedara inactiva y se generara una nueva en la modalidad
de suscripcion. Revisa la informacion y haz clic en el boton Agregar al carrito o Continuar compra

online.
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Resumen de compra

Suscripcion Aspel- S
/ Pago
Mensual 4 Usr

Subtotal S

Impuestos S

Total S |

4. Finaliza la actualizacion

Se mostrara una notificacion. También puedes consultar tu carrito de compra.

Aspel notifica

Tu pedido fue agregado al carrito de compras

Realiza el pago para completar la actualizaciéon de la serie. Haz clic en Pagar , selecciona

la forma de pago; después, haz clic en Continuar y finaliza la compra.

Resumen de compra.

Subtotal:
Impuestos:

(' Cédigo de cupdn ) -

Total a pagar:

Finalizar compra

|:| Declaro haber leido y aceptado las condiciones de uso

N
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Importante: si la serie base que registras corresponde a la versién mas reciente, por ejemplo, PROD 5.0,
ya no se mostrara la opcién Actualizar version; unicamente estara disponible Agregar usuarios. Las
opciones Desbloquear, Cambiar Cadigo de Activacion (CDA) y Reenviar certificado solo se mostraran para

las series electronicas.

jPerfecto! Has aprendido como actualizar la serie a la ultima version desde tu Cuenta Aspel para disfrutar

de las funciones y mejoras mas recientes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

A — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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