$SATA

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Agregar los sistemas Siigo Aspel como
excepcion en tu antivirus

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-058168

Agregar los sistemas Siigo Aspel como excepcion en tu antivirus te permite evitar que el software de
seguridad interfiera con la ejecucion de sus procesos y archivos esenciales. Esto resulta util cuando
necesitas asegurar un funcionamiento continuo del sistema durante su uso, instalacién o actualizacién, ya

que mantiene la operacion estable y sin interrupciones provocadas por la proteccidn del equipo.
1. Reconoce posibles bloqueos por tu antivirus

Es comun que algunos antivirus no reconozcan completamente todos los archivos que utilizan los sistemas
Siigo Aspel, o que puede generar restricciones en su ejecucion.

En estos casos, pueden aparecer mensajes como:

«La ejecucion del cédigo no puede continuar porque no se encontro *.DLL. Este problema se puede
solucionar reinstalando el programay.

.exe - Error del sistema X

La ejecucion de codigo no puede continuar porque no se
_ encontro ,DLL, Este problema se puede solucionar
T reinstalando el programa.

Aceptar I

Este tipo de situaciones puede presentarse en soluciones de seguridad como Windows Defender, asi
como en:

* McAfee
e Avast
o Kaspersky
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o Avira

Para evitarlo, es necesario agregar las carpetas de los sistemas Siigo Aspel como excepciones dentro del

antivirus.

Importante: consulta la documentacion de tu antivirus o comunicate con el fabricante para conocer el
procedimiento correspondiente.

A continuacion, se describe el proceso utilizando Windows Defender.
2. Abre el centro de seguridad de Windows Defender

En tu equipo, realiza lo siguiente:

Presiona Inicio o la tecla Windows Ay y escribe Centro de seguridad de Windows Defender y haz
clic en Abrir.

POLITICA DE @

CALIDAD Y SEGURIDAD O
DE LA INFORMACION

Lograr, con 100% de actitud y alegria, la satisfaccion y recomendacién
de nuestros clientes por medio de nuestro software administrativo y
contable.

Estamos pa’ las que sea, porque nos apasiona ayudar a proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros activos de
informacion.

Tenemos mentalidad ganadora por ello cumplimos los objetivos de
seguridad de la informacién y nuestro propédsito de transformar las
vidas de nuestro equipo, contadores y empresarios.

Fomentamos que los colaboradores prioricen la seguridad e innovamos y
no paramos de aprender, lo que nos permite mejorar continuamente y
cumplirle a nuestras partes interesadas.

-
Az -

Nota: en Windows 8.0 y 8.1, el acceso se realiza desde Inicio o Panel de control.
3. Ingresa al apartado de exclusiones

Dentro del Centro de seguridad de Windows Defender, sigue la ruta: Proteccion antivirus y contra

amenazas, Configuracion de antivirus y protecciéon contra amenazas.
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Seguridad de Windowis

@ Inicio
| O Proteccion contra virus y amenazas
R Proteccién de cuentas

&) Firewall y proteccion de red

0 amenazas encontradas.
El examen duré 1 minutos 29 segundos
70019 archivos examinados.

£Quién me protege?

Administrar proveedores

Examen rapido R R
Ayudar a mejorar la seguridad de

. Windows
Opciones de examen .
Envfanos tus comentarios

Amenazas permitidas

Historial de proteccién
Cambiar la configuracion de

3  Control de aplicaciones y explorador

Seguridad del dispositivo

privacidad

Consulta y cambia la configuracién
de privacidad del dispositivo
Windows 10

». Configuracion de Proteccion
contra virus y amenazas

No se requiere ninguna accion. Configuracién de privacidad

Administrar la configuracién Panel de privacidad

Declaracién de privacidad

=)
% Rendimiento y estado del dispositivo
EiY

Opciones de familia

@ Configuracién

~ Actualizaciones de proteccion
&0 .

contra virus Y amenazas
La inteligencia de seguridad est4 actualizada.

Ultima actualizacion: 21/09/2020 09:03 a. m.

Buscar actualizaciones

Proteccién frente a ransomware

No se requiere ninguna accién.

Administrar la proteccién contra ransomware

Haz clic en Exclusiones.

(r Inicio
| O Proteccién contra virus y amenazas
R Proteccién de cuentas
() Firewall y proteccién de red
B3 Contrel de aplicaciones y explorador
Seguridad del dispesitivo

Rendimiento y estado del dispositivo

Impide a otros alterar caracteristicas de
sequridad importantes.

Q Activado

Mas informacién

Acceso controlado a carpetas

Protege los archivos, las carpetas y las areas de
memoria del dispositivo contra modificaciones
no autorizadas de aplicaciones hostiles.

Administrar el acceso controlado a carpetas

2 V| D

Opciones de familia

Exclusiones

El Antivirus de Windows Defender no examinara
los elementas que excluiste. Los elementos
excluidos podrian contener amenazas que ponen
el dispositivo en riesgo.

Agregar o quitar exclusiones

@ Configuracién

Notificaciones

El Antivirus de Windows Defender enviara
notificaciones con informacién critica sobre el
estado y la seguridad de tu dispositivo. Puedes
especificar qué notificaciones no criticas quieres
recibir.

Cambiar la configuracién de notificaciones

Nota: en el caso de Windows 8.0 y 8.1, selecciona Configuracion (settings), exclusion de archivos o rutas

(segunda opcion) y busca (Browser).

4. Agrega las carpetas de los sistemas

Dentro de las exclusiones, selecciona Agregar una exclusién o carpeta.
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Seguridad de Windows

@ Inicio

| O Proteccién contra virus y amenazas
,Q, Proteccién de cuentas
) Firewall y proteccién de red
B control de aplicaciones y explorador
Seguridad del dispositivo

=
%  Rendimiento y estade del dispositivo
A

Exclusiones

Agrega o quita elementos que quieres excluir de
los examenes de Antivirus de Windows Defender.

+  Agregar una exclusion
Archivo
Carpeta
Tipo de archivo

Proceso

Opciones de familia

@ Configuracion

¢Tienes alguna pregunta?
Obtener ayuda

Ayudar a mejorar la seguridad de
Windows

Envianos tus comentarios

Cambiar la configuracién de
privacidad

Consulta y cambia la configuracién
de privacidad del dispositivo
Windows 10.

Configuracién de privacidad
Panel de privacidad

Declaracién de privacidad

Busca la carpeta de instalacion de Aspel PROD y agrégala como exclusion para evitar bloqueos durante

Su ejecucion.

» 32 bits: C:\Archivos de programa\Aspel o C:\Program Files\Aspel.

e 64 bits: C:\Archivos de programa (x86)\Aspel o C:\Program Files (x86)\Aspel.

&l =

Anclar al
acceso rapido

Copiar Pegar

Compartir

Administrar
Vista
oy Cortar

L

v Copiar ruta de acceso

_ Mover Copiar

&] Pegar acceso directo a

Portapapeles

« v 4 & 5 Esteequipo > Disco local (C:)

7 Acceso rapido
o OneDrive - SIIGO SAS
Este equipo

* Descargas
Documentos

’ Escritorio
EI Imagenes

J! Musica
B videos
2 Disco local (C)

o Red

21 elementos

Normbre

SWinREAgent

Archivos de programa
Archivos de programa (x86)
ASPELCACHE

Consultas Tipificacen 1.0
Dell

Documentos Digitales
HarmenyBackup
inetpub

Intel

MSOCache
OneDriveTemp

PerfLogs

ProgramData
ProgramFilesFolder
Temp

TEMP_LOGS

Tools

a

Herramientas de unidad

I%-

X =f

Eliminar Cambiar ~ Nueva
- nombre  carpeta
QOrganizar Nuevo

Fecha de modificacién
16/01/2024 3.
11/01/2024 09:52 a. m.

11/10/2023 p.m.

/2022 10:52 a. m.
2470372022 09:37

16/01/2024 05:30 p. m.
24/03/2022 01:12 p. m.
11/01/2024 11:16 2. m.
07/11/2022 03:35 p. m.
16/01/2024
07/12/2019 03:14 2. m,
11/10/2023 03:04 p. m.
17/05/2022 10:19 3. m.

24/02/2022 10:32 3. m.

a.m,

21/03/2023 10:14 3. m.

17 AE AT AR -

Propiedades

Tipo

54 Abrir Ba Seleccionar todo
Editar
¢ Historial E'E_‘\nvemrseleccwén

Abrir Seleccionar

~ O

Tamafio

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta
Carpeta
Carpeta

P

de archivos
de archivos

de archivos

[T

1) Mo seleccionar ninguno

Buscar en Disco local (C:)

o

iGenial! De esta manera es posible agregar los sistemas Siigo Aspel como excepcion en tu antivirus.

(3

¢Necesitas ayuda con este proceso?

SATA

‘Soluconesy Asesot e Tecnologias paraa Adminsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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