l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solucionar mensajes de advertencia en el
sistema

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-058100

Solucionar los mensajes de advertencia en el sistema te permite identificar y corregir errores que pueden
impedir el acceso o el funcionamiento correcto de Aspel PROD, especialmente cuando se presentan fallas
de conexién, configuracion o actualizacion. Conocer este proceso es Util para restablecer el uso del

sistema de forma adecuada y mantener la continuidad de tus operaciones sin interrupciones.
1. Configura la conexién de Perfiles

Este mensaje aparece cuando existe un problema al establecer la conexion con Perfiles.
Solucioén:

. o Cierra todas las sesiones de Aspel PROD e ingresa al Directorio de Archivos Comunes (DAC).
o Ubica la carpeta de PROD en la siguiente ruta:

C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\PROD5.00

'™ = | Sistemas Aspel = ] X
Inicio  Compartir  Vista 7]
<« 2 4 <« Aspel » Sist.. » v O = Buscar en Sistemas Aspel
Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamario

# Acceso rapido

24 11:15 8. m. Carpeta de archivos

. BANG.OD 12
Sistemas Aspel  #

CAJAS.00 15
COI10.00 12/0
FACTURe6.00

NOIT1.00
&= Imagenes

= . PRG[@O
B Escritorio » SAES.

11:31a. m. Carpeta de archivos
Aspel

4 Descargas

|Z= Documentos

11:30 a. m. Carpeta de archivos
b Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

LU U N

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

€SD_EKUS003173C8 ;[_'| ayudalsp Opciones de confi... 4KB
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SzEL >__'| Giros Informacién sobre... 2KB
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13 elementos 1 elemento seleccionado =
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« Abre el archivo Alias.ini con el Bloc de notas y reemplaza el nombre del equipo por el Protocolo de
Internet (IP) del servidor:

DataBase=192.168.56.1:C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\

I = | PRODS.00 - b X
Inicio Compartir Vista v o
« v A < Sist.. 3 PR.. » v B L Buscar en PROD5.0D
~
Mombre Fecha de medificacion Tipe Tamario
s Acceso rapido
X Ejemplos Carpeta de archivos
Sistemas Aspel o X
Empresa0l Carpeta de archivos
G G LoMuevo Carpeta de archivos
; Descargas g Plantillas Carpeta de archivos
Documentos o | pilias Opciones de confi... 2KB
P
[ Imédgenes + ,B spConfig Opciones de confi... 1KB
B Escritorio o B Conexiones Opciones de confi... 1KB
CSD_EKUSDD3173C3 >B dbxdrivers Opciones de confi.. 2KB
D EtigComplementaPROD Documento XML 37 KB
FIEL_EKUS003173CS
>B Noticias Opciones de confi.. 1KB
e [7] PFSNT-000271.ctl Archivo CTL 1KB
XML [ PESNT-000271.dat Archivo DAT 1KB
& OneDrive - Personal reactivacion Documento de te... TKE
D tradEtigComplementocPROD Docurnento XML 52 KB
Documentos
B URLChatBotPROD Opciones de confi... TKE
Imagenes
E Este equipe
¥ Red

15 elementos

e Guarda los cambios y cierra el archivo.

» Después, abre el archivo Conexiones.ini y realiza el mismo ajuste utilizando la direccion IP.

DataBase=192.168.56.1:C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\

< v 4 | > Esteequipo > Discolocal (C) » Archivos de programa (x36) > Common Files » Aspel » Sistemas Aspel > PROD3.00 v|® | Buscar en PROD3.00 »
Nombre Fecha de modificacion | Tipo Tamaiio
s Acceso rdpido
Ejemplos Carpeta de archivos
@™ OneDrive - SIGO SAS Empresadl Carpeta de archives
5 Bt equipo LoNueve Carpeta de archivos
Plantillas Carpeta de archivos
3 Descargas
4 ] Alias Opciones de confi... 2KB
Documentos 1] AspCenfig Opciones de confi... 1KB
Bl Escritorio Conexipnes 30/01/202411:59 2. m.  Opciones de confi.. 1KB
2= Imagenes Bl dbmj?; Opciones de confi... 2KB
B Masica @ EtiqComplementoPROD Microsoft Edge H.. KB
B Videos 5] Noticias Opciones de confi.. 1KB
& Discolocel (©) [ PRSNT-000271.ctl Archive CTL 1B
© PRSNT-000271 DAT 2KkB
& Red reactivacion Documento de te.. 1KB
@ tradEtigComplementoPROD Microsoft Edge H... S2KB
1] URLChatBatPROD Opeiones de confi.. 1KB
15 elementos 1 elemento seleccionado 906 bvtes EH=

e Guarda los cambios y cierra el archivo.

» Ingresa a la carpeta Perfiles dentro del DAC y modifica el archivo Connections.ini, sustituyendo el

nombre del equipo por la direccion IP correspondiente.

DataBase=192.168.56.1:C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\
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| & 5 | Aspel = O X
Inicio Compartir Vista 0
<« v <« Common Files » Aspel v 8 Buscar en Aspel 2
Mombre Fecha de medificacion Tipo
#F Acceso ripido
Asistente Carps
5 Este equipo Aspel-AL Carps
; Descargas Aspel-Internet Carps
a Documentos Bitacora Carpg
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= Imégenes Comprobantes 01:22 p. Carps
Documentos digitales 5 12:47 p. Carpe
J‘! Musica . N
Extensiones 07:53 p. Carpg
il Objetos 3D Metricas 5 12:45 p. Carps
& videos MetDir 2024 08:45 p. Carpe
i Disco local (C) Perfjles 08/04,2026 01:00 p. m. Carpt
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14 elementos 1 elemento seleccionado  Estado: 38 Compartide =

e Guarda los cambios y cierra el archivo.

Importante: realiza estos cambios en el servidor. Si la direccién IP es dinamica, sera necesario

actualizarla cada vez que cambie.

2. Actualiza la conexion con la tabla Perfiles 2

Este mensaje se presenta cuando existe un problema de comunicacion con la tabla Perfiles 2.

Solucion:

. o Realiza el proceso para descargar Aspel PROD e instala el ultimo reinstalable, primero en el

servidor y posteriormente en las estaciones de trabajo.

Descarga las mejoras y actualizaciones de PROD @PROD

Productos

» SAE
» —
ol Selecciona la versién de tu SAE  (8) SAE 10.0 () SAE 9.00
* Nol
Y caA
» -
e Tu versién Versi6n actualizada Ultima actualizacién Accién
* PROD
* FACTURE PROD 5.0 Reinstalable Descargar
* NoI N

ASISTENTE

Importante: antes de iniciar, realiza el proceso para generar un respaldo de informacion de PROD desde

SAE.

3. Restablece el acceso desde la ventana Abrir empresa

Este mensaje se presenta cuando no es posible ingresar con el usuario y contrasefia de administrador

desde la ventana Abrir empresa.
Solucion:

. o Cierra todos los sistemas de Siigo Aspel e ingresa al DAC:
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C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel

. o Accede a la carpeta Perfiles, localiza el archivo drivers.ini y rendmbralo (por ejemplo:

drivers-1.ini).

Inicio Compartir Vista
« v o <« fspel » Perfiles v O pel
~
Mombre

3 Acceso rapido dbexpids40.di

Sisternas Aspel o dbexpidad.dil

Aspel * [7] dbexpresst0.bpl
* Descargas £ D dbexpress220.bpl
= Documentos  # [ dbexpress270.bpl
& Imégenes » [ dbrtigo.bpl
[ Escritorio » L] dbrti220.0p1

[] dbrti270.bpl

CSD_EKU9003173CY
FIEL_EKUS003173C9
SAES.00

AWML

[ dbxcds220.bpl

[ dbxcds270.bpl

D DbxCommonDriver220.bpl
D Dbx CommonDriver270.bpl
dbxDBisamAsp.dll

OneDrive - P |
(TGl D DbxDevartinterBaseDriver220.bpl

RoCui i D DbxDevartinterBaseDriver270.bpl
Imagenes diefb.dll
B stz equipo D DBXFirebirdDriver220.bpl
D DEXFirebirdDriver270.bpl
£ Red driv
D dsnap60.bpl
M o0

<

304 elementos 1 elemento seleccionado 3,16 KB

Buscar en Perfiles

Fecha de medificacién
/0472016 10:00 a. m.

)6/2020 02:00 p. m.

Tipe

Extensidn de la ap...

Extension dela ap...
Archive BPL
Archive BPL
Archive BPL
Archivo BPL
Archivo BPL
Archive BPL
Archivo BPL
Archive BPL
Archivo BPL
Archivo BPL
Extensidn dela ap...
Archivo BPL
Archive BPL
Extension de la ap...
Archive BPL
p. m. Archive BPL
03/06/2021 03:29 p. m. Opciones de confi...
16/02/2011 12:49 p. m. Archivo BPL

40 na N E nE.eE - ALz

18/03/2015

p.m.

(02 FI0IN
/08/2020

_ o

o Después, repara PROD con el ultimo reinstalable.

ZA Instalacion de Aspel-BANCO 6.0
Mantenimiento del programa

Reparar o eliminar |a aplicacidn.

aspel

! © Reparar

LG

() Eliminar

| ()

Eliminar Aspel-BANCO 6.0 del equipo.

Reparar errores en el sistema. Esta opcidn restaura archivos dafiados o que
falten, accesos directos y entradas del registro.

| SICONT MEX, 5.A. de C.V.

< Atrds Cancelar

iBuen trabajo! Solucionar mensajes de advertencia en el sistema te permite corregir errores y mantener el

funcionamiento correcto de Aspel PROD.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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