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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Recuperar respaldo de información de PROD
desde SAE
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=L_oQK01TKnE

ID del tutorial: SATA-PROD-058022

Recuperar un respaldo de la información de PROD desde SAE te permite restaurar datos previamente
almacenados en una unidad virtual, memoria USB, disco duro u otro medio de almacenamiento. Este
proceso es útil después de una reinstalación, ante la pérdida de información o cuando necesitas recuperar
una copia de seguridad para continuar operando con normalidad.

1. Confirma la disponibilidad del respaldo

Asegúrate de realizar el proceso para generar un respaldo de la información de PROD desde SAE
previamente, ya que será necesario para realizar la restauración.

2. Accede a la recuperación del respaldo

Ingresa a SAE desde el equipo local o servidor y utiliza cualquiera de las siguientes rutas:

Menú Configuración, haz clic en el ícono Respaldo de archivos   y selecciona
Recuperación de respaldo.

https://www.youtube.com/watch?v=L_oQK01TKnE
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-PROD-058004--generar-respaldo-de-informacion-de-prod-desde-sae.html
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Menú Archivo, haz clic en el ícono Respaldo de archivos   y selecciona Recuperación de
respaldo.

3. Selecciona el archivo de respaldo

Se abrirá un asistente. Para continuar, realiza lo siguiente:

En el campo Nombre del archivo, haz clic en el ícono Ayuda , selecciona el respaldo generado

previamente y pulsa Abrir .

Después, activa las casillas correspondientes a la información que deseas restaurar.
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Posteriormente, haz clic en Aceptar .

4. Finaliza el proceso

Al concluir la recuperación, se mostrará un mensaje informativo indicando que el proceso finalizó

correctamente. Haz clic en Aceptar  para cerrar el asistente.

Importante:

Únicamente podrás restaurar la información incluida en el respaldo generado.
Realiza este procedimiento para cada una de tus empresas.

¡Bien hecho! Ya conoces el proceso para recuperar un respaldo de la información de PROD desde SAE y
restaurar tus datos cuando lo necesites.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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