l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Contratar suscripcion de series

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-057999

Contratar la suscripcion de series desde tu Cuenta Aspel te permite mantener vigentes las licencias de tus
sistemas Siigo Aspel y acceder a las actualizaciones disponibles. Ademas, facilita la administracion de
usuarios y pagos desde un solo lugar, garantizando la continuidad del servicio y permitiéndote elegir el
plan que mejor se adapte a las necesidades de tu empresa.

Para realizar la suscripcion de los sistemas Siigo Aspel y la adquisicion de usuarios adicionales, realiza el
siguiente proceso:

1. Ingresa a la Cuenta Aspel

Accede a https://siigo.com/mx/, haz clic en Iniciar sesion y elige Cuenta Aspel.

Indica tu usuario y contrasefia para poder ingresar.

& C (O httpsy//www.siigo.com/mx/ QA Qe Q - Oy
L
@MEXICON | SOPORTEv | DISTRIBUIDOR v | %, CONTACTA VENTAS (+52) 558 890 2216 v/
(J

| T
S“go ‘ @Spel Planesy precios  Soluciones v Pruebagratisxs  Contadoress  Blog s Siigo Fiscal @ Crear cuenta 9

Simplifica tus obligaciones fiscales desde hoy.

2. Realiza la suscripcion de series de los sistemas Siigo Aspel

Una vez dentro de tu cuenta, en el menu principal, encontraras la ficha Seguir comprando, donde se
muestran los sistemas Siigo Aspel y servicios disponibles. Identifica el sistema que deseas suscribir y haz

cicen Comprar ahora! AN
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S"go | @spel Mis Servicios v Cargos Autométicos Soporte v Planes y Precios -

Mi cuenta Aspel
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Suscripciones Licenciamientos Seguir comprando

Mis pedidos

Elige la modalidad, plan y el numero de usuarios, haz clic en Continuar compra online

y realiza el pago correspondiente.

Comprar Aspel PROD Resumen de compra

Sistema de Control de Produccion Suscripcién Aspel-PROD / Pago

o, Anual 1 Usr
Descuentos en la suscripcion:
*Los descuentos aplican solo para tu primera compra  ? Subtotal
Impuestos
Configura tu contratacién
b Total
Plan Nimero de Usuarios
Anual 1

Péliza de Distribuidor que te atiende

Nota: para suscripciones, se recomienda utilizar tarjeta de crédito, débito o cargo a cuenta.

Cuando adquieres una serie nueva, se asigna la fecha del proximo pago de acuerdo con el plan
seleccionado (mensual, semestral o anual). Por lo tanto, la fecha de pago y de activacion del sistema
podran ser diferentes, ya que la activacion puede realizarse en un momento distinto, sin afectar la fecha

de pago.

Mis servicios

Sistemas en Suscripcién

Arrastra una columna aqui para agrupar por ella r] Q Buscar...

Sistema  Version Usuarios No. Serie Fecha Cuota Préximo Pago
Activacion

@ 50 1 11/08/2025 1212 11/09/2025 Renovar ‘[m}\ _)
&

Por ejemplo, si adquieres un sistema PROD en suscripcion el 16 de julio y lo activas el 20 de julio, los

pagos se realizaran el dia 16 de cada mes.

Préximo

pago

Adquisicion Activacion
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Julio Julio Agosto

16 20 16

3. Aumenta o reduce tus usuarios adicionales

Si necesitas modificar el nimero de licencias de un sistema ya suscrito, asegurate de que la serie tenga
pago programado. Para ello, en tu Cuenta Aspel, dirigete a Cargos automaticos.

Mis Servicios v Cargos Autométicos Soporte v Planes y Precios =

Pagos programados

& Suscripciones ® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ***#*1013 para realizar los pagos programados de tus servicios Actualizar datos

Q Buscar por: Serie/Nombre

. . Monto Estado Forma de Plan arenovar .y ofg Cargo Sl Editar
Suscripcién Serie/Nombre Siguiente pago (sin IVA) P 3 tomat Forma '

(sin IVA)  suscripcion pago Detalle Eenvicio gt RO s LoD

13/07/2026 Vigente Tarjeta = V4

B 09/07/2026 Vigente Tarjeta Vi

Podras visualizar los numeros de serie con los que cuentas en suscripcion. Busca el numero de serie en el

4

que deseas aumentar o disminuir los usuarios y haz clic en el icono Modificar plan a renovar .

Mis Servicios ¥ Cargos Automdticos Soporte v Planes y Precios BELEM CHAVEZ RUIZ ~

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios Actualizar datos
Q. Buscar por: Serie/Nombre

Plan a renovar Cambiar

. - - Monto Estado Forma de Cancelar Cargo Editar
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago VA) e 3 tométi Forma I

(SH’\ ) suscripcion pago Detalle servicio automatco de Pago plan

13/07/2026 Vigente Tarjeta = V4

09/07/2026 Vigente Tarjeta V

Se abrira una ventana donde podras modificar tu plan y ajustar el numero de usuarios segun tus
necesidades.

Mis Servicios v Cargos A

Configura tu plan - Aspel-
s

Usuarios Plan

2 Bimestral

premium

Bimestral
2 Usuarios

No Aplica Vencida Desactivado m

04/08/2026 Vigente Tarjeta
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Una vez concluidas las modificaciones que requieres, haz clic en Actualizar plan. El sistema recalculara
automaticamente y el pago se realizara en la fecha programada con los cambios aplicados.

4. Incrementa usuarios sin pago recurrente

Si la serie no tiene pago recurrente, puedes agregar usuarios desde el menu Suscripciones. Localiza la

O

serie que deseas modificar y haz clic en Agregar usuarios L@

& &

1

e : e
: E & B e e

En la ventana Configura tu plan podras incrementar los usuarios de la serie. Al concluir, haz clic en

Continuar compra online.

aspel PROD

Datos de tu serie contratada:

Numero de serie base:

Descripcién del sistema base:
Suscripcién Aspel /Pago Mensual 1 usr

Configura la contratacién de tu plan:

Numero de Usuarios Plan

0 Mensual

Antes de finalizar, activa la casilla de condiciones de uso y concluye el proceso de compra seleccionando

la modalidad de pago.

B —

g Declaro haber leido y aceptado las condiciones de uso
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iGenial! Ya puedes contratar la suscripcion de series y administrar los usuarios desde tu Cuenta Aspel.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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