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Desbloquear Aspel PROD - TELMEX

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-057967

Desbloquear Aspel PROD contratado a través de TELMEX es necesario cuando se ha alcanzado el limite
de activaciones permitidas del sistema en suscripcion, lo que impide su activacion en nuevos equipos o su
reactivacion en el mismo entorno. Este proceso permite liberar la serie mediante una validacion del
servicio, para que el sistema pueda volver a funcionar correctamente sin afectar los procesos de
produccion. Se solicita cuando es necesario reinstalar, cambiar de equipo o volver a activar el sistema
después de una desinstalacion o cambio de configuracion.

1. Identifica el motivo del desbloqueo

El sistema se bloquea cuando se ha excedido el nUmero de activaciones permitidas. Para determinar si es

necesario realizar un desbloqueo, el sistema muestra el siguiente mensaje al intentar activarlo:
«No es posible realizar otra activacion durante el mismo periodo para un sistema en suscripciony.
2. Inicia el tramite de desbloqueo

Para resolverlo, es necesario iniciar el proceso administrativo correspondiente, de acuerdo con la

modalidad de contratacion del sistema.
3. Consulta el tiempo de liberacion de la serie

El tiempo de liberacién de la serie depende de la modalidad de contratacion y del nimero de desbloqueo
solicitado. Una vez liberada, podras activar nuevamente el sistema con el nuevo Cddigo de Activacion
(CDA).

Modalidades de 1.° 2° 3.0

contratacion desbloqueo desbloqueo desbloqueo

24 a 48 horas

Inmediato o puede habiles.
s o q de 10315 4 a 24 horas
uscripcion emorar de 10 a 4
p . habiles. (una vez recibida la
minutos. documentacion de

forma correcta).
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4. Consulta la serie desde PROD
La identificacion de la serie aplica para sistemas en modalidad de suscripcion.

e Paraingresar a Aspel PROD, haz doble clic en el acceso directo del sistema ubicado en el escritorio.

e

Aspel-PROD
5.0

» Sino lo localizas, presiona el boton de Windows e busca “Aspel PROD” y ejecutalo como
administrador.

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas «

L Mejor coincidencia
ESPEl
| ;52 Aspel-PROD 5.0 @
I— Aplicacién
7 Buscar en Internet
Aspel-PROD 5.0
ESPRE
B C Aspel-PROD 5.0 - Ver més resultados de > Aplicacién
la bilisqueda
# O aspel prod 5.0 > .
iy f Abrir

Ejecutar como administrador

Abrir ubicacién del archivo
58 Desanclar de Inicio

tJ

Andar a la barra de tareas

Desinstalar

e Alingresar, se mostrara la ventana de apertura de empresa, donde podras consultar el numero de
serie y las licencias de usuario.
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Abrir empresa
I,

Mimero de serie EMPRESARIAL

Empresa:
RFC:
Direcciarn:
Colonia:
Pablacian:
Cadign postal:
E stado:

Paiz
Rezponzable:
Coarren electronico:
Lada:
Teléfona:

L3’
Datos del propietario de la Licencia de Uso

Aspel-PROD 5.00.10
Mo, de zernie:

Licenciaz de uzuarnios: 1
Derechos Reservados 2017

Seleccion de la empresa a trabajar

1 CUSTOMER ME

Usuario |[Administrador

Clave ||

Aceptar LCancelar Ayuda

5. Verifica la informacion de activacion

Si no tienes acceso al sistema, localiza el correo electrénico de activacion donde se incluyen el numero de

serie y el Codigo de Activacion (CDA).

Nota: te recomendamos consultar como desbloquear Aspel PROD en suscripcion con TELMEX y conocer

los casos en los que se requiere un desbloqueo con TELMEX.

jPerfecto! Desbloquear Aspel PROD contratado a través de TELMEX te permite recuperar la activacion del

sistema y continuar su operacion de forma estable y sin interrupciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

sy Asesora en Tecnclogiaspara I Admiitracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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