l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Recuperar contraseina — Cuenta Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

PROD - Recuperar contraseia - Cuenta Aspel
https://www.youtube.com/watch?v=SF 1lIblykKM

ID del tutorial: SATA-PROD-057838

Recuperar la contrasefa de tu Cuenta Aspel te permite restablecer el acceso a tu cuenta para consultar la
informacion de tus sistemas y servicios cuando no recuerdas tus datos de ingreso, evitando interrupciones
en tu trabajo. Este proceso es util para volver a entrar de forma segura y mantener el control de tu cuenta,

ya sea para continuar con tus operaciones diarias o actualizar tu contrasefia cuando lo necesites.
1. Accede a tu Cuenta Aspel

Ingresa a https://siigo.com/mx/ y haz clic en Cuenta Aspel. Intenta iniciar sesion con los datos que recibiste

por correo al crear tu cuenta.

& 5 © % sigo.com/mx/ Rx &0 T
@ mMBuco~ | SOPORTE™ | DISTRIBUIDOR v | & CONTACTA VENTAS (+52) 558 890 2216 v ‘
A
SIIQO ‘ aSpel Planes y precios Soluciones v Pruebagratis v Contadores v Blog Crear cuenta

Siigo Aspel software

B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

2. Elige el método de recuperacion

Si no recuerdas tu contrasefia, haz clic en ; Olvidaste tu contrasefa? y elige una de las opciones

disponibles.
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Iniciar sesion
Ingresa tus datos

Usuario o contrasefa incorrectos. Verifica tu informacion.
Ly

(a 3
(& .

i Olvidaste tu contrasefia?

v

{Eres nuevo? Crea tu cuenta

« Recuperar contraseina por usuario
Selecciona la opcién Por usuario.

;Olvidaste tu Contrasena?

Selecciona el medio por el cual deseas recuperar tu informacién

R
US@RIO PORREC

Captura el usuario con el que se registré la Cuenta Aspel, activa la casilla de verificacion y haz clic en

Enviar.
;Olvidaste tu Contrasena?

Selecciona el medio por el cual deseas recuperar tu informacion

POR RFC

( Usuario

No soy un robot

"
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Se enviaran a tu correo registrado las instrucciones para completar la recuperacion de la contrasefia. Haz

.
clic en Aceptar !

Nota: tienes hasta 24 horas para completar la solicitud.

Recuperacion de contrasefia p 4

Hemaos enviado un correo para completar la recuperacion de la
cuenta. Tienes 24 horas para realizar este cambio.

€ L

Accede a tu correo y haz clic en Recuperar cuenta. Revisa también la carpeta de spam o correo no

deseado.

Recuperaciéon de Contraseﬁa%

o avisos@avisos.aspel.com.mx
Para

No puedo entrar.

@ Comentarios

Saludos cordiales.

Iniciar la respuesta a todos con: Saludos.

% Recupera

~fu cuenta

Recuperacion de cuenta
Estimado (a):
Hemos recibido tu peticion de recuperacion de cuenta

Para continuar con este proceso hacer clic en el siguiente enlace:

Se abrirda automaticamente tu navegador, donde deberas escribir y confirmar la nueva contrasefia de tu
Cuenta Aspel. Después, activa la casilla de verificacion y haz clic en Enviar.
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Escribe tu nueva Contrasena

R )

Contrasena buena

Confirma tu nueva contrasefia

N a

jHola! ;Te puedo ayudar en
algo?

No soy un robot

Enviar ’

—

Al finalizar, se mostrara un mensaje de confirmacion del cambio de contrasefa. Haz clic en Aceptar. Por
ultimo, ingresa la nueva contrasefia para acceder a tu Cuenta Aspel.

« Recuperar contrasena por Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Para este caso, es necesario contar con el RFC (solo en México) y el correo registrado en la Cuenta Aspel.
Después, selecciona la opcion Por RFC.

e o (Olvidaste tu Contrasena?

Selecciona el medio por el cual deseas recuperar tu informacion

POR

USUARIO P%R Rec

Ingresa el correo electronico y el RFC registrados en la Cuenta Aspel y haz clic en Enviar

Enviar J_
;Olvidaste tu Contrasena?
L
Selecciona el medio por el cual deseas recuperar tu informacion
POR RFC

Ingresa uno de los correos electrénicos que tienes
registrados en tu cuenta.

1@gmail.com

Enviar
g

Recibiras un correo con las instrucciones para continuar. Haz clic en Aceptar. Ingresa a tu correo y
selecciona Recuperar cuenta. Revisa también la carpeta de spam o correo no deseado.
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Recuperacion de Contraseﬁ%

o avisos@avisos.aspel.com.mx
Para

No pueda entrar.

@ Coamentarios

Saludos cordiales.

Iniciar la respuesta a todos con: Saludos.

Recupera

u cuenta

Recuperacion de cuenta
Estimado (a):
Hemos recibido tu peticién de recuperacion de cuenta

Para continuar con este proceso hacer clic en el siguiente enlace:

Se abrira el navegador, donde deberas capturar y confirmar la nueva contrasefia de tu Cuenta Aspel.

Activa la casilla de verificaciéon y haz clic en Enviar.

Escribe tu nueva Contrasena

I eesess

Contrasefia buena

Confirma tu nueva contrasefia

~ *
No soy un robot jHola! 4 Te puedo ayudar en
CAPTEHA
P - T algo?
Enviar ) ()

=

Aceptar
Aparecera un mensaje de confirmacion del cambio de contrasefia. Haz clic en Aceptar .

L

Recuperacion de contrasefia > 4

Hemos enviado un correo para completar la recuperacion de la

cuenta. Tienes 24 horas para realizar este cambio

Aceptar

+ No tengo acceso al correo registrado en la cuenta Aspel.
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Envia la siguiente documentacion al correo atencionaclientes@aspel.com.mx.

» Constancia de situacion fiscal (no mayor a 3 dias).
« |dentificacion oficial del solicitante.
» Datos mencionados en el correo:

o Recuperacién de la cuenta: Aspel

o Usuario cuenta Aspel (en caso de conocerlo):

= RFC de la cuenta.
= Nombre del solicitante.
= Nuevo correo.

jPerfecto! Ahora sabes como recuperar la contrasefa desde tu Cuenta Aspel para mantener el acceso

seguro a tus servicios.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Sobcnsy s o oo e b Aditocén satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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