l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Reinstalar PROD en un equipo local o servidor

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-PROD-057508

Reinstalar PROD en un equipo local o servidor te permite recuperar y poner en funcionamiento tu sistema
cuando cambias de equipo, presentas fallas o necesitas volver a instalarlo. Este proceso es util para
conservar tu informacion, continuar operando sin interrupciones y trabajar correctamente con la version
actual del sistema. Ademas, ayuda a mantener la estabilidad del entorno de trabajo y asegurar el acceso

adecuado a la base de datos.
1. Genera un respaldo de la informacién

» Este proceso permite copiar tus archivos de trabajo a otros dispositivos, como una unidad virtual,
disco extraible, memoria USB, disco duro o cualquier otra ubicacion.

« Sitrabajas PROD en red, realiza este proceso desde el equipo servidor. Verifica previamente que
ningun usuario esté utilizando la base de datos, para evitar inconsistencias.

« Para generar el respaldo: desde SAE, dirigete al menu Archivo, despliega la opcion Respaldo de
archivos y haz clic en Generacién de respaldo.

Wentas Clientes Inventarios Compras Proveedores Estadisticas Procesos Herramientas Configuracién Integraciones Wista Ayuda
"3 = = L = =
671 = @ E = H E) ® | St delemiees
ot l Diatos de la empresa ’j | @ | v
Parametras Sucurzales Agregar Administradar de Administrador Respalda de LContiol de Perfiles de Activar E Directario comin Aspel
del sistemna | | empresa | consultas varables dereportes | archivos - archivos | usuarios | sistema
Pardmetroz de sistema | Sucursales | Empresas | Administradares ‘ Mis datos | Usuarios | Litivacion p DAC

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus

espacios virtuales de apoye y acomparnamiento personalizado
exclusivo para ti.

Tutoriales Chat Politicas de usuario

« Se abrira un asistente que creara un archivo en formato *.ZIP con el nombre y la ruta que indiques.

Aceptar
Selecciona la informacion que deseas incluir y haz clic en Aceptar !
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Generacion de respaldo E3

Detalles de instalacion de Aspel-SAE 10.0

Fiuta de instalacion C:\Program Files (=86 Aspel\ispel-SAEY
Fiuta de datos C:APROGR&M FILES [#BEMNCOMMOMN FILESAASPELSistemas Aspel\Sal
Fiuta de archivos comunes  C:\PROGRAM FILES [<86)\COMMOM FILESYWASPELY

Detalle del respaldo

Directario desting |C:APROGRAM FILES [<BE1\COMMON FILES\ASPEL\Sistemas Aspe||

Norr&e del archiva |Hespaldoﬁ1 6-06-2026 06-36-37 p. m. 01 |

Proteger con contrasena

Contrasefia: l:l Corfirmar.

Si el regpaldo se esta restaurando en un equipo diferente al del origen, e recomienda
consultar el listado de soluciones. ya que. si el nombre de los equipos no es el mismo,
hay que realizar un proceso especial.

£Qué quieres respaldar? Riespaldar usando:
¥| Sdlo base de datos
¥ Archivos de configuracidn
¥ Imagenes de productos

@ Extensidn de archivos

M azcara para nombre de archivo

| Parametros del sistema |
Comprobantes Fiscales Diitale: :

Fiespalda tu base de datos Firebird 0 S0L. Esta opcidn no esta  Incluye los archivas con extensidn:
digponible cuando |a baze de datos no & encuentra en el
equipo que estd respaldanda, esto aplica para SOL y Firebird.

Consulta listado de soluciones

! Aceptar LCancelar Apuda

» Realiza este proceso por cada empresa.

Nota: te sugerimos consultar el proceso completo para generar un respaldo de la informaciéon de PROD

desde SAE si requieres mas detalles.

2. Descarga la version actual de PROD

Abre tu navegador de Internet e ingresa a https://siigo.com.mx/reinstalables-prod.

Importante: antes de continuar, valida que tu equipo cumpla con los requerimientos minimos de

instalacion.

Ubica la version de PROD, verifica que la fecha de actualizacion sea la mas reciente y haz clic en

Descargar.
oroduct Descarga las mejoras y actualizaciones de PROD PROD
roductos
» SAE
14
ol Selecciona la versién de tu SAE  (®) SAE 10.0 () SAE 9.00
* NOI
P caA
» -
e Tu versién Versi6n actualizada Ultima actualizacién Accién
» PROD
¥ FACTURE PROD 5.0 Reinstalable Deseargar
» NoI N
ASISTENTE

Cuando el navegador lo solicite, selecciona la opcion Guardar. Una vez finalizada la descarga, ubica el
archivo en la carpeta de descargas.
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' Descargas X ar
qp & O > - Discolocal (C) > Usuarios > rsanchez > Descargas > Buscar en Descargas Q
|
@ Nuevo ~ % 8] @D = W Rl Ordenar ~ = Ver - e (1 Detalles
| 23 Inicio Nombre Fecha de mo —-m
> Hoy
EjGaIerl’a ‘
~ Ayer

> @ Raquel, SIGO SAS
= ‘s Aspel-PROD50_R10 11/06/2026 1

> El mes pasado

@l Escritorio

+ D@cargas
| ~ Documentos
PN Imagenes

@ muasica

£ videos

@ Descarga tu sistema (1)

& Compartir

% % % % %W

MaguinaV
Detalles

Tipo Archivo MP4
~ [ Este equipo Tamafio 272 MB

[ E 1 HhiraciAn dal are CAllenarinc\reanchar\Naccaraac
19 elementos 1 elemento seleccionado 2.72 MB [m] J

3. Instala el sistema como equipo local o servidor
Antes de iniciar, define el tipo de instalacion:

. o Local o servidor: es el equipo de computo en el que se trabaja el sistema, o bien, tendra la
funciéon como servidor en una red (principal).

Inicia la instalacion:

. o Haz doble clic sobre el archivo ejecutable de PROD para iniciar con el proceso.

Aspel-PROD50_R
10

Nota: te recomendamos dar clic derecho sobre el icono y seleccionar la opcién Ejecutar como
Administrador.

e En caso de que el sistema operativo del equipo solicite confirmacion para realizar cambios, haz clic
en el botén Aceptar para continuar.

» Posteriormente, se mostrara un asistente que te guiara paso a paso hasta finalizar la instalacion.
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42 Instalacién de Aspel-PROD 5.0

Bienvenido al Asistente de
instalacign de Aspel-PROD 5.0

El Asistente instalard Aspel-PROD 5.0 en tu equipo. Oprime
el boton Siguiente para continuar o Cancelar para salir de
este Asistente,

< Atrés Cancelar

Nota: para mayor informacion, consulta el proceso para instalar Aspel PROD.

4. Accede y activa PROD

Si has superado el numero de activaciones permitidas, sera necesario desbloquear Aspel PROD.

Activa el sistema en el equipo configurado como local o servidor

. o |dentifica el icono del acceso directo de PROD en el escritorio de tu equipo y haz doble clic.

e
Fspel-PROD

5.0

o Al ingresar por primera vez, se despliega la ventana Lo nuevo, donde se detallan las

caracteristicas mas importantes. Ciérrala dando clic en el boton Salir.
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Lo Nuevo 23

Conoce lo £uevo de Aspel PROD 5.0 Siguiente

1. jAhora en Aspel PROD es Bt ghvia b

posible personalizar las series de
las ordenes de produccion!

I
Alta [
a) Agrega series por planta de fabricacién. ey T
Ingresa al mend Hoja de costos y componentes
> Plantas > Series y folios. @7 Series y folios £
. . . see |
En esta seccién, se podran Agregar, Modificar, ! :
Eliminar, asi como definir el estatus de las series Edbofnical | |
de las érdenes, para cada planta de
produccion. Aceptar Concelar | Ayuda
Aceptar Cancelar  Guardar(F3) | Ayuda

Salir

o A continuacion, se mostrara la ventana de recordatorio para activar el sistema con el paso a

paso; haz clic en el boton Activar sistema ahora & #ctivar Sistema 2HORA

Asistente para la activacidn del sistema 4

Recordatorio para la Activacion del sistema

Elsisterna NO HA SIDO ACTNADD

Falten 30 dias para que el sistema deje de oparar.
Paraque eslo no ocurra, es nacesano ACTMWARLD ames del 05/07/2023.

Parallever a cabo la ACTIVACION del sisteme, es nacesarna contar con acceso a
Internet desde este equipo o desde cualquier ofro equipo.

Acﬁvab!iistam AHORA £ Activar Sistema MAS TARDE

o Captura los datos solicitados en cada seccion y revisa el resumen de la informacion. Si todo

. . . Activar . . 4 Finalizar
es correcto, haz clic en el botén Activar - y posteriormente en Finalizar : .
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Asistente para ls activacién del sistema

Resumen de la infoimaciin

rambee dels siguenks Peizons o Flazn S oot

Miimena de see:

Cddign de activacidn
Ermpresa:

RFLC:

Poblaciir:

Direccion:
Coloria
Pais

E stada:

[ Resctiver el zutema de foma automabcs
Silz infaimacidn ez comecta, sskosiona “hcivar

Arterion a Actival

Lsistente para la activacion del sistema

Al levar 2 cabola ACTIVACION del Sistema, la Licancia da Usg quadard tegistrada a

idn del Asist para la ACTIVACION ded Sistema

qua azabas de radiza la Activaciin,

& bewes de nuesta pEgns web s, aspel com me

Ha corchuids con ésio la ACTIMACION dal Sistema.

Aecuerda que semestralmerte deberdz levar a cabo una
WALIDACION DE LSO del Sisterma, de |2 misma foma n

Graciaz por by prefesencia. Te invitamos a estar en contacio permanents con nosolio:

uﬂnaizar [ #puda
Nota: para mayor informacion, consulta el proceso sobre como activar el sistema en linea.

. o Al finalizar, se mostrara la ventana Abrir empresa, donde apareceran las empresas
registradas en SAE, ya que PROD utiliza la misma base de datos y configuracion de
conexiones.

Abrir gmpresa £3
Lag"

Datos del propietario de la Licencia de Uso
MNimero de serie EMPRESARIAL

Empresa:
RFC:
Direccion:
Colonia:
Pablacian:
Cadigo postal:
E stado:

Pais:
Rezponzable:
Corren electrdnico:
Lada:
Teléfona:

Aspel-PROD 5.00.10
Mo de serie:

Licencias de usuanos: 1
Derechos Reservados 2017

Seleccion de la empreza a trabajar

1 CUSTOMER M

Usuario |ﬁ.dministradnr |

Clave || |

_ Aceptar | Cancelar Ayuda

5. Restaura el respaldo desde SAE

Realiza el proceso para recuperar el respaldo de la informacién de PROD desde SAE.
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y WVentas Clientes Inventarios Compras Froveedores Estadisticas Procesos Herramientas Configuracidn Integraciones
F"I = = [ =
il = B = B @
i Datos delaempresa il ] @ | et
Par&metros Sucursales Agregar Administradar de Administrador Respaldo de Control de Perfiles de
del sistema empresa cohsultas variables de reportes archivos = archivos usLarios
Pardmetros de sistema | Sucursales | Empresas | Administradores | iz datas | Usyarios |

Wista

[2=] Servidor de licencias

Activar E Directonio comin Aspel

sistema

Ayuda

Activacidn p DAC

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontraras novedades sobre tu sistema, tus
espacios virtuales de apoyo y acompafiamiento personalizado
exclusivo para ti.

Nota: si cuentas con usuarios adicionales, continda con el siguiente punto.

6. Habilita el Servidor de Licencias Aspel (si aplica)

Esta configuracion permite que PROD funcione con usuarios adicionales en un entorno de trabajo en red.

Importante: los numeros de serie adicionales deben estar previamente enlazados, ya que la licencia base

permite el acceso de un solo usuario.

« Desde PROD, ingresa al menu Configuracion y haz clic en Servidor de licencias.

Froduccian Hoja de costoz v componentes Reportes Hermamientas I:aniguracl‘::gl |

i = @ e K = §f

Paranetroz Traduccian Ferfilez de Ezpacio Activar  Servidor de Directorio
del sistema | de archivos | Lzuario | Aspel | sistema licenciaz comon Aapel

| | | | Activacién y DAC |

Wista

Apuda

NOTICIAS P

Politicas de usuarig

Permitenos estar cerca de ti
Actualiza ahora tus datos y entérate de Las dltimas actualizaciones de la 3
*Parauna mejor experiencia de usuario, copia y pega la liga en Google O

« Habilita la casilla Activar servidor de licencias de usuarios adicionales y haz clic en el boton

Aceptar|_Aceptar ]

Servidor de Licencias

Activar el gervicio de licencias de usuanos adicionales
x

« Confirma el mensaje seleccionando el boton Si .

Aceptar Cancelar M anitor Ayuda
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Confirmacion

Este proceso requiere cerrar tu sistema Aspel. ;Deseas
continuar?

I

» Ingresa nuevamente a PROD para que la configuracion sea reconocida.

7. Verifica las licencias disponi

Para monitorear las licencias:

bles

« Dirigete al menu Configuracién, selecciona Servidor de licencias y haz clic en el boton Monitor

b aritar

[ ] Activar el servicio de licenciaz de usuarios adicionales

Aceptar Cancelar Bpuda

« En la ventana Monitor de licencias, selecciona las opciones Esta maquina y Este sistema (PROD

5.00), y luego haz clic en Buscar servicio

Buzcar Servicio

O Esta maguina

Monitor de licencias

as pe | Monitor de licencias de usuarios qu

Buscar Sencio  Registro de Sucesos

Buscar en Sisternas

FPRODS5.00

O Este sisterma

(O Todalared (O Todos los sistemg arg o
BAME.OD
Maguina Sistema Serie Usuarios  Disponibles
Buscar Servicio Borrar Sucesos Salir Ayuda

Finalmente, realiza la instalacion en los equipos que funcionaran como estaciones de trabajo.

Nota: para mayor informacion, consulta como reinstalar PROD en una estacion de trabajo.
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jPerfecto! Reinstalar PROD en un equipo local o servidor asegura que tu sistema funcione correctamente y

conserve tu informacion sin interrupciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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