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BASE DE CONOCIMIENTOS

Cancelar factura de venta con motivo 01

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Cancelar factura de venta con motivo 01
https://www.youtube.com/watch?v=8t7wJ49N8dU

ID del tutorial: SATA-NUBE-104761

Cancelar una factura de venta con motivo 01 te permite anular un comprobante fiscal cuando existe un

error en su emisién o ya no es valido. Este proceso es util para mantener la informacion de tus

comprobantes actualizada y evitar inconsistencias en tus registros. Puedes realizarlo en el momento en

que identifiques la necesidad de cancelar la factura para mantener tu informacién actualizada y conforme a

la normativa.

1. Genera la nueva factura de venta que sustituira al comprobante que deseas cancelar.

2. En esta nueva factura, ubica el campo + Relacionar CFDI y selecciona el tipo de relacién 04 —

Sustitucion de los CFDI previos.

Aqui puedes ingresar comentarios adicionales o informacién para tu cliente. Por ejemplo; A ompleme:

| e T corir | oo

Impuestos

< Siigo ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
— Fechade & 13/082026 x Moneda MXN - Peso mexicano
elaboracion
N Formato: dd/mm/aaaa
Uso CFDI 501 - Sin efectos fiscales x +Relacionar CFDI
& &
e # Producto Descripcién ‘Almacén Cant Valor Unitario 9% Desc.
12 botella para agua Colombia 15.00 58.00 0.00 No aplica
2 Buscar Q No aplica
-
m
L
Forma de pago
a Método de , .
page: (@ PUE - Pago en una sola exhibicién () PPD - Pago en parcialidades o diferido
. Forma de pago * Entidad * Mon
01 - Efectivo - CojaGenérica w
Total formas de pago: 870.00 -~
Observaciones Complementos

@ e @

Valor Total

870.00 [
} W

Subtotal:870.00
Descuentos:  0.00
Base:870.00
Ret.ISR:  0.00

Total: 870.00

3. En el campo Comprobante relacionado, el sistema habilitara la lista de comprobantes disponibles.

Selecciona el documento correcto, ya que solo es posible relacionar uno a la vez.

« Sila lista tarda en mostrarse, espera unos segundos mientras el sistema carga la informacion

disponible.
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https://www.youtube.com/watch?v=8t7wJ49N8dU
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Relacionar CFDI x

Serie: FV-1-Factura de venta Cliente: ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Datos del CFDI

1. Para comprobantes generados en Siigo Nube, usa las relaciones 02, 04y 07
mostrando facturas timbradas.
2. Para comprobantes generados en otra aplicacién, usa la relacién 02, 04, 06 y

07 capturando el UUID.

Origen del comprobante Tipo de relacion
Siigo Nube - 04 - Sustitucion de los CFDI previos -

Comproffante relacionado Q uuiD

Relacionar CFDI

CFDI relacionados en tu comprobante

Tipo Origen Comprobante uuID

Completa el formulario en la parte superior para afiadir CFDI a tu comprobante.

« Verifica que el Identificador Unico Universal (UUID) se haya llenado correctamente, ya que este dato

no se puede modificar.

Relacionar CFDI

4. Haz clic en el boton Relacionar CFDI . En la parte inferior se mostrara el
CFDI vinculado con tu comprobante.

Relacionar CFDI x
Serie: FV-1-Factura de venta Cliente: ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Datos del CFDI

1. Para comprobantes generados en Siigo Nube, usa las relaciones 02, 04y 07
mostrando facturas tmbradas.
2. Para comprobantes generados en otra aplicacién, usa la relacién 02, 04, 06 y

07 capturando el UUID.

Origen del comprobante Tipo de relacién

Siigo Nube - 04 - Sustitucién de los CFDI previos -
Comprobante relacionado uuip

FV-1-302 x 70BB16E4-3343-4CBE-83EE-FEBASFE77D71

Relacionar CFDI

CFDI relacionados en tu comprobante

Tipo Origen ‘Comprobante uuIb

Completa el formulario en I parte superior para afiadir CFDI a tu comprobante.

Asegurate de emitir la nueva factura al mismo cliente que la original. Asi, el sistema reconocera que esta

factura sustituye a la anterior y conservara el vinculo correcto entre ambos comprobantes.

5. Para finalizar, haz clic en el icono X para cerrar la ventana y continta con el timbrado de la factura.
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1 01010101 Pieza 0% 0.00 870.00

Totalitems: 1 Subtotal 87000 &
Valor en Letras: 4
Ochocientos setenta pesos 00/100 MXN Total 870.00 S

Observaciones:

Folio fiscal

EDCCBAC3-11EE-4229-87C6-8BADC7BI0BC2

Fecha de certificado del CFDI

2026-08-13T16:52:15

No certificado fiscal No serie certificado del SAT

30001000000500003416 30001000000500003456

Cadena original del complemento de certificado digital del SAT

|11.1|EDCCBAC3-11EE-4229-87C6-8BADC7BI0BC2|2026-08-
13T16:52:15[TSP080724QW6|BjbNINJSVUNvGT+0svViBUKEOVOUDIOHH DyJ8NiJ7xfnbw0U1idi33/TyaPwF XpR3GTquKxdp/ TeDCIVIOP37VK+5uv5XROGBFF TGBSYNQ
J9grVPaL Oixlvag+Ek1rZ2ayhRmpml YETam+eUR/MTy5X4GM1HI9vd58ZzCHOUG50g7ZXUXFcfanro29tL UhkviSbL+9J2SQltVadr2Uftdl
PwHBQKODSK00e4i+ZJ71bCQqVBLVn/KXWZETG0ZpVdQ/EEY Ch5aUVKKE 1wphSVSG4643YxQtFv4Y(xQa178gC57TIGIHCVVWSyQ==|30001000000500003456]|

Sello digital del emisor.

BifbNINJSVUNVG7+0svIBUKEOVOUDIOtt 1 DyJBNiJ7xinbwOU 1idi33/TyaPwFXpRIGTquKxdp/ TcDCIVJOP37VK+5uvSXtROg8FF TGBSVNQUIgIVPaL Oixlvag+Ek1rZ2ayh
RmpmUolrbG/abrkeXd0p/SpluXNxahcY ETam+eUR/MTy5X4GM1HIOvd58Z2CHOUG50g7ZXUXFcfanr929tLUhkviSbL+0J2SQltVadr2Utd PwHEQKObSK00e4i+ZJ71bC
QqVBLVNKXWZEfGOZpVAQ/EEY ChSaUVKKE1wphSVSG4643YXQtFv4Y1xQa178gC5TTIGHCWWSYQ==

Sello digital del SAT

KhL8XFykBVzy8gUWAXdXRHRWZHTuvJZF OAFyshNyynfCIKhiNgIt6Bx4Fp+qJUy 1aezaRd71PHMF 7kcT+KUuvBKnHCNP/Rwi35ttkmbh7sw4qv8cNOXr WP 3vHdhptwL
k+Pnx1QQi18aeneMB0SEKCI2T+gx73hfaGwd4QbOPIVIVGRVWDhImQItIKWxP5LehHISOWKNTON+FN+YHOSWNGSijTypWUDZOPFp7q+NubXaF H5IHATJ/INAnOP
VSmYhkLcpdzO34cVCVIBFm{fQ74EE/EEpb8aeWmsYYLg0sr4IQ40IURE3hhoYgYLZOI48MORSRGWOOTJIfBWIcA==

Tipo de relacién: UUID relacionado:

04 - Sustitucion de los CFDI previos 8699F83E-0014-4B60-BDC7-030C53A4C88B

"ESTE COMPROBANTE ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Informacién General Estado de cuenta de esta Anexos
factura
Cliente JOSE ANTONIO

De esta manera, la sustitucion queda registrada en el sistema y se notifica ante el SAT (Servicio de

Administracion Tributaria) que el nuevo documento reemplaza al anterior.

6. Busca y abre la factura original para anularla.

7. Una vez que hayas elegido el comprobante, desde la vista preliminar del documento en la parte superior

Mas «
haz clic en el boton Mas y selecciona Cancelar CFDI.

Factura de venta : FV-1-78

Creado: admin empresario 13/08/2026 16:32 hrs

Mds ~

B

I¢

Comprobante guardado Timbrado

EL documento fue timbrado y esta pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email

ESCUELA KEMPER URGATE SADE CV
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1

Envio por email

< RFC EKU9003173C9
G";P Calle Blvd. Adolfo Lopez Mateos, N ext 124, N int s/n, Col Los Alpes E:ﬁg‘f%ﬁ; gﬂﬁ?ﬁ
o aspel Loc Alvaro Obregén Fecha elaboracién: 2026-08-
) = c PostTaelL 01030 i

Aguascalientes - México
Lugar de expedicion: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

Comprobante: I-Ingreso

(]

En la ventana que aparece, elige 01 — Comprobantes emitidos con errores de relacion y

selecciona Continuar.
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| Cancelar comprobante X

ﬂ Se enviara una solicitud de cancelacion al SAT quien determinara si la cancelacion necesita aceptacion o no por

parte de tu cliente. Una vez cancelado el comprobante se enviara el acuse a tu cliente.

Motivo de cancelacion *

01 - Comprobantes emitidos con errores de relacion -

Volver Continuar

8. Se desplegara una ventana que te permite seleccionar el documento que reemplazara a la factura que
deseas cancelar.

Origen del comprobante sustituto:

. o Documentos creados dentro del sistema: facturas generadas directamente en Siigo Nube.
o Documentos creados en sistemas externos: carga el archivo XML de la factura que

sustituye a la anterior.

Esta opcion permite vincular correctamente el documento sustituto antes de enviar la solicitud de

cancelacion al SAT.

» Cuando eliges la opcién Siigo Nube como origen, se habilita un campo de busqueda que te
permite localizar el documento sustituto.

Solo se mostraran los documentos que tengan relacion tipo 04 con la factura que se esta cancelando.

Cancelar comprobante X

A Verifica que el comprobante sustituto tenga la relacidn “04 - Sustitucién de los CFDI previos” con el CFDI
a cancelar. De lo contrario, la cancelacidon puede generar observaciones fiscales.

Conocer mds

Origen del comprobante sustituto * Comprobante sustituto *
Siigg Nube - Q, - -

UUIE/Folio Fiscal del comprobante sustituto

Volver

El sistema cargara automaticamente el UUID de la factura que reemplazara a la que deseas cancelar.

Con la informacion registrada, se habilita el botén Cancelar comprobante, que envia la solicitud de
cancelacion tipo 01 al SAT, completando asi el proceso de sustitucion.
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Factura de venta : FV-1-78

Creado: admin empresario 13/08/2026 16:32 hrs Modificade: admin empresario 13/08/2026 16:59 hrs.
Mds ~ + = [ ] =
Cancelar CFDI

Envio del acuse por email

La cancelacion del CFDI fue aceptada y esta pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcion de “Enviar por email”. Enviar por email

o ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
ks ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
e RFC EKU9003173CS
&7 Calle Blvd. Adolfo Lépez Mateos, N ext 124, N int s/n, Col Los Alpes feciurmidelventa
& 9,—66 | @spel Loc Alvaro Obregon S T aaE
< = ¢ P“% 01050 13T16:32:40

Aguascalientes - México SR L I

Lugar de expedicién: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

Al completar este proceso, tus comprobantes quedan correctamente actualizados y vinculados, evitando
inconsistencias en tus registros fiscales.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Soluconesy Asesorl en Tecnolgias porala Adminsracién

(35A1'A

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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