l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar ajuste de cartera

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Cancelar ajuste de cartera
https://www.youtube.com/watch?v=zVnhaRhv5AE

ID del tutorial: SATA-NUBE-097741

Cancelar un ajuste de cartera en Siigo Nube es una accion importante cuando necesitas anular una
operacion registrada por error o que ya no es valida. Esta opcién garantiza que tu informacion refleje
unicamente movimientos correctos y evita inconsistencias en tu control financiero. Es util cada vez que
detectes un ajuste que no debe permanecer activo, ya que el sistema marcara el documento como

cancelado y conservara su consecutivo para mantener la trazabilidad.

1. Para anular un ajuste de cartera, localiza el documento ingresando por cualquiera de las siguientes

rutas:

o Dirigete al menu Ventas selecciona la pestafia Documentos de ventas. Realiza la
busqueda correspondiente.
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Te damos la bienvenida. ;Qué deseas hacer?
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Crea una Factura Crea una Factura Global Crea una Nota de venta Registra una Compra o Gasto
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Registrar recepcién de pago Registrar un page a proveedor Crear Cliente, Proveedor u Otro Crea un Producto o Servicio

N
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Conciliar CFDI de proveedores Crear Entidad de Tesoreria Importa una Compra o Gasto desde XML

Mas ~
2. Desde la vista previa del documento, ubica el boton Mas en la parte superior derecha y

haz clic. Después, selecciona la opcidon Cancelar para anular el documento.
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Ajuste de cartera / Proveedor : AC-1-4 X

Creado por: admin@empresario.mx el 13 agosto 2025 a las 02:37 PM Mds w

Informacién del ajuste
Fecha del gjuste Cliente, proveedor u otro Moneda Documento
13/08/2025 BERENICE XIMO QUEZADA MXN - Peso mexicano FV-1-27
# Tipo de concepto Detalle Valor ajuste
1 Gastos Limpieza 450.00
Valor total ajustes 450.00

3. El sistema mostrara un mensaje de confirmacion para verificar que deseas cancelar el documento. Para

continuar, haz clic en Si cancelar .

Cancelar documento X

i Estas seguro de cancelar este documento?

[ Mo, regresar J [ Si, cancelar ]
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Importante: los ajustes de cartera no requieren configuracion previa de nimeros de serie, por lo que el
sistema asigna el consecutivo de forma automatica.

Ajuste de cartera / Proveedor : AC-1-4 X
Creado por: admin@empresario.mx el 13 agosto 2025 a las 02:37 PM

Informacién del ajuste

Estado Fecha del gjuste Cliente, proveedor u otro Moneda Documento
Cancelado 13/08/2025 BERENICE XIMO QUEZADA MXN - Peso mexicano Fv-1-27
# Tipo de concepto Detalle Valor ajuste
1 Gastos Limpieza 450.00
Valor total ajustes 450.00

g

Una vez cancelado, el documento mostrara la marca Cancelado y el nimero consecutivo asignado no

podra volver a utilizarse.

Al cancelar el ajuste de cartera, garantizas que se reflejen unicamente los movimientos validos.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

s ————— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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