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Consultar el estado de las facturas de venta

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NUBE-082142

Consultar el estado de tus facturas en Siigo Nube te permite asegurarte de que cada documento avance
correctamente en su proceso de timbrado y envio. Al identificar en qué etapa se encuentra cada factura,
puedes actuar a tiempo, corregir inconsistencias y mantener un control ordenado de tus ventas. Esta
informacion te ayuda a evitar retrasos, reducir inconsistencias y asegurar que tus clientes reciban sus

comprobantes sin complicaciones.

1. Para localizar una factura de venta, dirigete al menu Ventas - y selecciona Documentos de

venta.

A KEMPER URGATE SA DE CV

Inicio

Ventas

Comprobantes fiscales Clientes

Compras y gastos

Tesoreria

2. El sistema mostrara una lista con las facturas que coinciden con los criterios de busqueda. Para ver el
detalle de una factura en especifico, haz clic sobre ella.

3. En la vista del documento, en la parte superior, veras una barra que muestra el avance del proceso en

cuatro etapas:

» Comprobante guardado: la factura esta guardada y lista para enviarse al Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).
« Enviado al SAT: el sistema esta enviando la factura para su timbrado.
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Factura de venta : FV-010-47

Creado: admin empresario 17/08/2026 16:37 hrs
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Comprobante guardado Timbrado
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Enviado

‘ ° El comprobante fue timbrado y ha sido enviado con el folio fiscal a tu cliente de forma exitosa. ‘

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

» ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CVA
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Aguascalientes - México J- Comprobante: I-Ingreso

Lugar de expedicion: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

« Timbrado: el SAT revisa que la informacion sea correcta.

» Envio por email: una vez validada, la factura se envia al cliente por correo electronico.

4. Interpreta los estados especificos y qué hacer en cada caso:

» Comprobante guardado: el documento aun no tiene validez fiscal (no esta timbrado). Haz clic en el

botén Timbrar para enviarlo al SAT.

Factura de venta : FV-010-48

Creado: admin empresario 17/08/2026 16:42 hrs

Comprobante guardado Timbrado Envio por email

El comprobante ha sido guardado y debe timbrarse ante el SAT antes de finalizar el dia para cumplir con la normatividad vigente.

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
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626-Régimen Simplificado de Confianza

» Cancelado administrativamente: el documento fue cancelado dentro del sistema y ya no tiene
validez fiscal. Este estado es solo informativo y no se envia al SAT.
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Factura de venta : FV-1-78

Creado: admin empresario 13/08/2026 16:32 hrs. Modificado: admin empresario 13/08/2026 16:59 hrs.
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Cancelar CFDI Envio del acuse por email

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
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« Fecha invalida: la fecha no esta dentro del plazo permitido. Ajusta la fecha (se permite entre 3 dias

antes y 1 dia después) y vuelve a timbrar.

Factura de venta : FV-1-77

Creado: admin empresario 13/08/2026 12:02 hrs
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Comprobante guardado Timbrado Envio por email

La fecha de elaboracion del comprobante no coincide con la actual. Al timbrarlo la fecha se actualizara automaticamente.

ESCUELA KEMPER URGATE SADE CV
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Enviado al SAT — error: ocurrié una falla al enviar el documento. Espera a que el servicio se
restablezca y vuelve a intentarlo.

Procesando validacion — Rechazado: se detectd un error. Haz clic en Ver inconsistencias,

corrige la informacion y vuelve a enviar.

Procesando validacion — Puede tardar unos minutos: el proceso aun no concluye. Espera un
momento; no afecta el resto de tu trabajo.

Procesando validacion — error: existe un problema temporal. Puedes enviar la factura por email

sin timbrar de forma provisional y, cuando el servicio se restablezca, volver a timbrar.

Sin enviar: la factura ya fue timbrada, pero aun no se ha enviado por correo. Haz clic en Enviar por

email.
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Factura de venta : FV-010-47

Creado: admin empresario 17/08/2026 16:37 hrs.
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Comprobante guardado Timbrado Envio por email
El documento fue timbrado y esta pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
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« Puede tardar unos minutos (en proceso de timbrado): el envio se esta procesando; puedes
continuar trabajando.

« Enviado por email: todo esta correcto y tu cliente lo ha recibido via correo electrénico.

+ Envio por email — error: hubo un fallo al enviar. Intenta nuevamente o verifica el correo del cliente.

Al consultar el estado de tus facturas, llevas un seguimiento preciso de tus ventas y de los movimientos
relacionados.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” R satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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