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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Buscar nota de crédito
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
Siigo Nube - Buscar nota de crédito
https://www.youtube.com/watch?v=kUXrdGxLgPc

ID del tutorial: SATA-NUBE-081176

Buscar una nota de crédito registrada en tu sistema es útil cuando necesitas consultarla nuevamente,
confirmar sus datos o realizar alguna acción adicional. Esta función te permite encontrar tus documentos
de forma rápida y segura, especialmente cuando requieres acceder a ellos para dar seguimiento a una

operación, enviarlos a un cliente o hacer ajustes. Así, puedes gestionar tus notas de crédito en el momento
que las necesites y mantener tu información siempre al día.

1. Para localizar una nota de crédito, ingresa al menú Ventas , en la pestaña Documentos de
venta.

2. Se mostrará una pantalla donde puedes escribir datos que te ayuden a encontrar la nota de crédito,
como el número de documento o el cliente. 

https://www.youtube.com/watch?v=kUXrdGxLgPc
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3. Después de ingresar la información, el sistema te mostrará una lista con las notas de crédito que
coinciden con tu búsqueda. Para ver el detalle de una en específico, haz clic sobre ella.

4. En la parte superior encontrarás las opciones disponibles para trabajar con la nota de crédito
seleccionada:

Enviar por email: reenvía el documento por correo electrónico al mismo contacto o a otros.
Imprimir: abre una vista del documento para enviarlo a tu impresora.
Más: muestra otras acciones disponibles, como:

Editar la nota de crédito.

Cancelar el documento.
Eliminar el documento.

De esta forma, localizas y gestionas la nota de crédito que necesitas de manera ágil y ordenada.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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