l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Devolver dinero a una nota de crédito no
timbrada

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Devolver dinero a una nota de crédito no timbrada
https://www.youtube.com/watch?v=RFvop80d5Q4

ID del tutorial: SATA-NUBE-081138

Devolver dinero a una nota de crédito no timbrada te permite reconocer un monto a favor del cliente
cuando se realiza una devolucion de productos, ajustes de precios o correcciones de facturas. Este
proceso es util para mantener tus registros financieros claros y reflejar correctamente los movimientos de
dinero a favor del cliente. Realizar la devolucion de manera oportuna asegura que tu informacion esté
actualizada y que el cliente reciba el reembolso de forma correcta.

1. Para devolver dinero a una nota de crédito, busca el registro que deseas y haz clic en el nimero del

comprobante para ver la vista preliminar.

A Qcultar criterios de bisqueda

Cliente |Busear Q Fecha elaboracién | 2025 v o1y0s20.. @ [

30820, 9 3

Tipo de comprobante v Usuario | ESCUELA KEMPER URGATE SA DECV x

Buscar ump@ filtros

Tipo de comprobante Documentos Fecha elaboracién RFC / ID Fiscal Sucursal Cliente Estado envio de correo

Nota crédito NC-8-1 01/08/2025 AQEA760814L72 ALICIA ACOSTA ESQUEDA No enviado 2
Cancelada

Nota crédito NC-1-21 30/07/2025 XAXX010101000 936 ANDRES NAJERA ALARCON No enviado

Nota crédito NC-1-20 30/07/2025 XAXX010101000 936 ANDRES NAJERA ALARCON No enviado

Nota crédito NC-NC-1 23/07/2025 EWE1709045U0 ESCUELA WILSON ESQUIVEL S DECV | No enviado
Cancelada

Nota crédito NC-2-8 22/07/2025 EWEL1709045U0 ESCUELA WILSON ESQUIVEL SDECV | No enviade

¥ Devolver dinero
2. Con la nota de crédito abierta, haz clic en el botén Devolver dinero . lenla

parte superior izquierda.
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Nota crédito: NC-1-10

Creado: admin empresario 17/12/2024 14:17 hrs.

[+ ] Devolv@inem Enviar por email & Imprimir & Descargar XML Méds ~

©

Comprobante guardado Envio Validacién Envio por er

I & © comprobante ha sido guardada y tienes un plaza de hasta 3 dias para timbrarlo l

3. Se abrira una ventana para registrar el pago, completa los siguientes campos:

Nuevo pago a proveedores / Salida de dinero

Serie I RP-1-Reciba de pago / Egreso v Folio Numeracién Automética
Proveedores/otros LUIS 1AN NUZCO Fecha de 27/08/2025 oM
elaboracién
Realizar | peyolucién de saldo a favor v
Forma de pago v Moneda MXN |- Peso mexicano ~
Entidad v
Monto 0.00
= Vencimiento Cuota Saldo Valor pagado
NC-1-15 27/0812025 1 12000 0.00

Adjuntar archivo &

» Forma de pago: indica como se realizara la devolucion.
» Entidad: selecciona la caja o cuenta desde donde se realizara el registro del pago.

« Monto: ingresa el monto que se devolvera al cliente.

Nuevo pago a proveedores / Salida de dinero

Serie I RP-1-Recibo de pago / Egreso - Folic  Numeracién Automética
Proveedoresiotros ] Fecha de 277082025 on
elaboracién
Realizar Devolucién de saldo a favor @
Forma de page 01 - Efectivo h v Monzda MXN - Peso mexicano <z
Entidad Caja Genérica M
Monto 0.00
+ ntar XML
= Vencimiento Cuota Saldo Valor pagado
NC-1-15 271082025 1 120,00 0.00

Adjuntar archivo g

« Nota de crédito: confirma que la nota de crédito seleccionada sea la correcta.

» Observaciones: aflade comentarios adicionales que desees incluir en el documento.

« Adjuntar archivo: adjunta un documento relacionado con la devolucién (por ejemplo, un
comprobante de pago).

4. Una vez completada la informacion, en la parte inferior o superior derecha de la pantalla, tendras varias

opciones:
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« Cancelar el registro del comprobante.
» Guardarlo en el sistema.
» Guardar el documento y descargarlo para realizar la impresion del mismo.

Si seleccionaste la opcién Guardar y descargar, veras que se abre una ventana. Desde ahi, podras
descargar el documento a tu computadora para guardarlo o imprimirlo.

5. Desde la vista del documento es posible:

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Vo S | — | RFC: EKU2003173C8
s'm aspe AV, MEXICO
- Pago a proveedor
Aguascalientes - México - México
Serie / Folio RP-1-38
Pagado a LUIS 1AN NUZCO Fechapago  Forma de pago Entidad
RFC I1ARL750210863 Teléfono 5588990020
202508 01-Efectivo  Caja Genérica  §
Calle, NExt, N Int, Col, Loc - - 4
io i . : ~Mé 27T11.25:23 ]
Direccion Loc - Godigo Postal 44360 Ciudad Aguascalientes - México 4
El valor de Ciento veinte pesos 00/100 MXN 120.00 g
Concepto Valor
Devolucién de saldo a favor NC-1-15 Pago 1 27/08/2025 120,00
Total 120,00
Observaciones:
Informacién general Anexos

e Imprimir: visualiza el documento en pantalla y podras descargar el PDF en el computador para
enviarlo a impresion.
o Adjuntar XML: vincula el archivo XML relacionado con la nota de crédito, y también tendras la
opcién de borrarlo si es necesario.
« Mas: desde este boton podras realizar algunos procesos adicionales con el pago a proveedor;
como:
o Editar o modificar alguno de los datos previamente registrados.

o Cancelar o eliminar el documento.

Realizar la devolucion correctamente te ayuda a mantener tus registros precisos y la satisfaccion del

cliente.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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