l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar CFDI Recepcion de pagos

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Cancelar CFDI Recepcion de pagos
https://www.youtube.com/watch?v=KsiPpOIlgQpk

ID del tutorial: SATA-NUBE-080832

Cancelar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) de recepcion de pagos te permite corregir
inconsistencias en los comprobantes cuando la informacién registrada no es correcta. Este proceso es util
cuando necesitas ajustar datos después de haber emitido el documento o cuando la operacion no se llevd
a cabo. Realizar la cancelacion en el momento adecuado te ayuda a mantener tus registros fiscales
actualizados y sin inconsistencias.

1. Para cancelar una recepcion de pago, busca el documento que deseas y haz clic en el numero del

comprobante para ver la vista preliminar.

Cliente | Buscar Q Fecha elaboracién | 2025 v|| Utimos 15 dias ¥ | 31/07/20.. @ [
14/08/20.. @ [3
Tipo de comprobante | Recepcion de pagos b Usuario | @dmin empresario X
Buscar Limpiar filtros
B
Tipo de comprobante Documentos Fecha elaboracién RFC /ID Fiscal Sucursal Cliente Estado envio de correo Total Moneda
Recepcidn de pagos RC-1-20 07/08/2025 IANL750210963 1 LUIS IAN NUZCO | No enviado 000 MXN =
Cancelada
Recepcidn de pagos RC-1-19 07/08/2025 IANL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | Enviado 0.00 | MXN
Cancelada
Recepcidn de pagos RC-1-55 07/08/2025 14NL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | No enviado 54.00 | MXN
Recepcidn de pagos RC-1-54 07/08/2025 14NL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | No enviado 54.00 | MXN
Recepcidn de pagos RC-1-53 07/08/202% 14NL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | No enviado 150.00 | MXN

Mas =
2. En la vista previa, haz clic en el boton Mas y selecciona la opcién Cancelar CFDI.
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https://www.youtube.com/watch?v=KsiPpOIqQpk
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-080912--buscar-recepcion-de-pago.html

Recepcién de pagos : RC-01-32
Creado : admin empresario 21/7/2026, 10:15:19 a.m.

A Timbrar & Enviar por email 8 Imprimir & Descargar XML Més v
By
Comprobante guardado Timbrado Envio por mail

‘ ¢ El documento fue timbrado y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email ‘

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

RFC: EKU9003173C9 [ Recepcién de pagos

Serie / Folio: RC-01-32
Fecha elaboracién: 2026-07-21T10:15:19
Fecha pago: 2026-07-21T10:15:19
Comprobante: P-Pago

AV. MEXICO

Siigo | @spel To

Aguascalientes - México
Lugar de Expedicién: 01030
626 - Régimen Simplificado de Confianza

3. En la ventana que aparece, selecciona el motivo de cancelacion:

o 02- Comprobantes emitidos con errores sin relacion.
* 03- No se llevé a cabo la operacion.

_ Cancelar CFDI _ _ o
Haz clic en el botéon Cancelar CFDI . Al confirmar la cancelacion, se eliminaran los

valores del comprobante.

g Cancelar CFDI

Se enviara una solicitud de cancelacion al SAT quien
determinara si la cancelacion necesita aprobacion o no

por parte de tu cliente.

Motivo de cancelacion *
02- Comprobantes emitidos con errores sin relacion. -

Volver Cancelar CFDI

4. Verifica en pantalla el resultado de la cancelacion.
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Recepcién de pagos : RC-01-32
Creado : admin empresario 21/7/2026, 10:15:19 am.
A Timbrar & Enviar por email 8 Imprimir & Descargar XML Mds ~

Envio concelacién Aceptacion SAT Envio por email

0 La cancelacion fue exitosa y estd lista para ser enviada al correo de tu dliente. Enviar por email

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
RFC: EKU9003173C9.

~ |~ AV. MEXICO
Siigo | @spel o

626 - Régimen Simplificado de Confianza

Recepcién de pagos

Serie  Folio: RC-01-32

Fecha elaboracién: 2026-07-21T10:15:19
Fecha pago: 2026-07-21T10:15:19
Comprobante: P-Pago

iombre JOSE ANTONIO PEREZ PEREZ
RFC AAAA500430PPO Uso CFDI CPO1 - Pagos,

605 - Sueldos y Salarios e Ingresos

Régmen fiscal Asimilados a Salarios {Jefstong
. . " .. Obrera, Ciudad de México - Cédigo
Ciudad Cuauhtémoc Direccién tpiivy
Documentos Relacionados
Folio fiscal Serie/Folio  No.Parcidlidad ~ Saldo Anterior Importe Pagado Saldo Insoluto
Total impuestos del pago
Tipo Base Impuesto Tipo/Factor Tasa o cuota Importe

Total importe pagado 0.00

Elaborado er Sigo

5. Ademas, en la parte superior del documento se activaran las siguientes opciones:

o Enviar por email: te permite reenviar el documento por correo electronico, ya sea al mismo
contacto o a otros diferentes.

o Imprimir: te permite visualizar el documento en pantalla y enviarlo a la impresora que elijas.

» Descargar XML: con este botén obtienes el archivo XML del documento timbrado.

o Mas: desde aqui puedes editar o eliminar el documento, si lo necesitas.

Importante:

« Algunas cancelaciones requieren que el cliente las apruebe ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). En otros casos, se realizan de forma automatica siempre y cuando cumplan los
requisitos fiscales.

« Sila cancelacién no se completa, revisa si necesitas que el cliente la acepte o si hay datos que

faltaron por actualizar.

El tercero recibira el comprobante de cancelacion por medio de correo electronico.

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV informa la cancelacién del siguiente comprobante

e EKU003173C3 RC-01-19-Cancelaciénaml e EKU3003173C8 RC-01-18-Timbradoxml ~ _
2K8 6KE

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Sr. (=) LUIS IAN RUZCO

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV le informa gue fue cancelado el siguiente
documento:

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV le informa gue se generd el siguiente
recibo

EKUS003173C8
ESCUELA KEMPER URGATE A DE £V
14ALTS0210583

¢ LUIS 1AN AUZCO

4n 2025-03-07T20:50:41

Realizar la cancelacion correctamente te ayuda a mantener tu informacion fiscal actualizada y sin

inconsistencias.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

