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Cancelar CFDI factura cliente mostrador

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Cancelar CFDI factura cliente mostrador
https://www.youtube.com/watch?v=api5dJfKEuA

ID del tutorial: SATA-NUBE-080809

BASE DE CONOCIMIENTOS

Cancelar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) de una factura de cliente mostrador te permite

anular un comprobante cuando identificas informacién incorrecta o requieres realizar una correccion. Este

proceso es util cuando la venta no se llevo a cabo o requiere ajustes antes de emitir un documento

correcto. Realizar la cancelacion en el momento adecuado te ayuda a mantener tus registros actualizados

y sin inconsistencias.

1. Para cancelar una factura de cliente mostrador, busca el documento correspondiente y haz clic en el

numero del comprobante para consultar su vista preliminar.

AOcultar criterios de bisqueda

Cliente  Buscar Q
Tipo de comprobante | Factura de venta v
Buscar Limpiar filtros

Tipo de comprobante Documentos Fecha elaboracion RFC !/ ID Fiscal
Factura FV-10-8 26/08/2025 XAXX010101000
Factura FV-1-45 26/08/2025 1ARL750210963
Factura FV-10-7 26/08/2025 I1ANL750210963
Factura Fv-1-44 26/08/2025 1ARL750210963
Cancelada
Factura Fv-1-43 26/08/2025 1ARL750210963
Factura FV-10-6 23/08/2025 1ANL750210963
Fartira FV_1R.A 22INRINOIR 1ARI 7ROZ1NGART

. . B - - Mars -
2. En la vista previa, haz clic en el boton Mas

Fecha elaboracién | 2025

Usuario | @dmin empresario

Cliente

CUENTE%OSTRADOR
LUIS IAN NUZCO
LUIS IAN NUZCO

LUIS IAN NUZCO

LUIS IAN NUZCO
LUIS IAN NUZCO

1S 1AN RH7e0

v Ultimos 15 dias v

Estado envio de correo

No enviado

No enviado

No enviado

Enviado

No enviado

No enviado

| aida

12/08/20.

26/08/20... €3 [&

y selecciona la opcién Cancelar CFDI.
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https://www.youtube.com/watch?v=api5dJfKEuA
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-076480--buscar-factura-global.html

Factura de venta : FV-1-82

Creado: admin empresario 18/08/2026 09:26 hrs

{

Comprobante guardado Timbrado Envio por email

o El documento fue timbrado y esté pendiente por enviar a fu cliente. Selecciona la opcion de enviar por email. Enviar por email

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1

G RFC EKU9003173C9
égb — Calle Blvd Adolfo Lopez Mateos, N ext 124, N int sin, Col Los Alpes, D e
1 s | 3 Loc Alvaro Qbregén d e e
Q $|lgo | @spel C. Postal: 01030 :g%gglgxtﬁramon. 2026-08
Tel :

Aguascalientes - México Comprobante: I-Ingreso

Lugar de expedicién: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

3. Si el sistema indica que la factura esta relacionada con otro documento, primero debes cancelar el
documento vinculado:

» Haz clic en el numero de serie que aparece en pantalla.
» Realiza la cancelacion desde ese documento.

r Al

& Cancelar CFDI X

n Antes de realizar este proceso debes barrar o cancelar todos los comprobantes relacionados.

Comprobantes relacionados
Comprobante Fecha de elaboracion UUID / Folio Fiscal

RC-1-158 18/08/2026

. 4

4. Regresa al documento inicial y repite el proceso. En la ventana que aparece, selecciona el motivo de
cancelacion:

e 01- Comprobantes emitidos con errores de relacion.
e 02- Comprobantes emitidos con errores sin relacion.

e 03- No se llevo a cabo la operacion.

Luego, haz clic en el botén Continuar.
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Cancelar comprobante X

€ Se enviard una solicitud de cancelacion al SAT quien determinard si la cancelacidn necesita aceptacion o

no por parte de tu cliente. Una vez cancelado el comprobante se enviard el acuse a tu cliente.

Motivo de cancelacion *

02 - Comprobantes emitidos con errores sin relacion @ - ‘

H 616-Sin chligaciones fiscales

5. Verifica el resultado de la cancelacion. El sistema puede mostrar alguno de los siguientes estados:

e Cancelacion sin aceptacion.

e Cancelacion con aceptacion.

o Cancelacién por plazo vencido.

Factura de venta : FV-1-82

Creado: admin empresario 18/08/2026 09:26 hrs Modificade: admin empresario 18/08/2026 09:31 hrs.

Mds ~ ¥ =] [ =

Cancelar CFDI Envio del acuse por email

La cancelacion del CFDI fue aceptada y esté pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcién de “Enviar por email”. Enviar por email

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

mt:r’ ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
o~ RFC EKU9003173C9
& Calle Blvd. Adolfo Lopez Mateos, N ext 124, N int sin, Col Los Alpes, Factura de venta
& G | o | Loc Alvaro Obregén ST [RUEGR
J Siigo | @spe C. Postal: 01030 oo Sahoracion. 2026-05-
Tel b
Aguascalientes - México LRI I D
Lugar de expedicion: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza
Nombre CLIENTE MOSTRADOR
RFC XAXX010101000 Uso CFDI S01-Sin efectos fiscales
eoimen 616-Sin obligaciones fiscales Télefono
fiscal
Ciudad Aguascalientes - México Direccion | C.P.01030
Método de o Forma de .
PUE - Pago en una sola exhibicién 01 - Efectivo

pago pago

Al cancelar correctamente el CFDI, mantienes tu informacion fiscal actualizada y tus registros alineados
con las operaciones realizadas.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i —— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-062991--revisar-estados-del-proceso-cancelacion-sin-aceptacion.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-063001--revisar-estados-del-proceso-cancelacion-con-aceptacion.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-063013--revisar-estados-del-proceso-cancelacion-plazo-vencido.html
https://satasistemas.com/

