l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Reenviar una recepcion de pago por correo
electrénico

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Reenviar una recepcion de pago por correo electrénico
https://www.youtube.com/watch?v=Rv1dYE3ey-A

ID del tutorial: SATA-NUBE-080244

Reenviar una recepcion de pago por correo electronico te permite compartir nuevamente este
comprobante cuando el cliente no lo recibio, lo extravié o requiere una copia adicional. Este proceso es util
para asegurar que la informacion llegue correctamente y esté disponible para consulta o respaldo. Realizar
este envio en el momento necesario te ayuda a mantener una comunicacioén clara y un mejor control de
tus comprobantes.

1. Para reenviar por email una recepcion de pago, busca el documento que deseas y haz clic en el nimero

del comprobante para ver la vista preliminar.

Cliente | Buscar Q Fecha elaboracién | 2025 || Ultimos 15 dias v| | 31/07/20.. @ [3

14/08/20.. @ [3

Tipo de comprobante | Recepcion de paqos v Ususrio | admin empresario =

Buscar Limpiar filtros

Tipo de comprobante Documentos Fecha elaboracién RFC /D Fiscal Sucursal Cliente Estado envio de correo

Recepcidn de pagos RC-1-20 07/08/2025 IANL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | No enviado 000 MXN =
Cancelada

Recepcidn de pagos RC-1-19 07/08/2025 14NL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | Enviado 0.00 | MXN
Cancelada

Recepcidn de pagos RC-1-55 07/08/2025 1ANL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | No enviado 5400  MXN

Recepcidn de pagos RC-1-54 07/08/2025 IANL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | No enviado 5400  MXN

Recepcidn de pagos RC-1-53 07/08/2025 I1ANL750210963 1 LUIS IAN RUZCO | No enviado 15000  MXN

. . . % Enviar por email
2. En la vista previa, haz clic en el botén Enviar por email ' Jen la parte

superior.
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Recepcién de pagos : RC-1-112
Creado : admin empresario 31/3/2026, 3:16:31 pm

]

Enviar por email ] & Imprimir | Mds ~

3

=
" )< AV. MEXICO
Siigo | @spe

Nombre XOCHITL CASAS CHAVEZ

Recibo

Serie / Folio: RC-1-112

Fecha elaboracién: 2026-03-

msi631

Fecha pago: 2026-03-
msi631

" Comprobante: P-Pogo

RFC cacx7e0s101P8 so cFDI CPo1 - Pagos

626 - Régimen Simplificocode scsosorses

Conri

Sonto Tereso . Ciudod de México -

i Lo Magdaiens Contreras irecciin
Cludod . o Cécigo Postat: 10740

Eberatoorigo

Documentos Relacionados.

Folio fiscal Serie / Folio No. Parciaiidad Saldo Anterior Importe Pagado Saldo Insoluto

Fv-010-25 5400 5400 000

Total impuestos del pago

Tipo Base Impuesto Tipo/Factor Tasa o custa Importe

3. Se abrira una ventana donde podras ingresar la direccion de correo electrénico del cliente:

» Siya has enviado la recepcion anteriormente, verifica que la direccion sea correcta o cambiala si es
necesario.
« Personaliza el mensaje del correo, incluyendo un saludo y la informacion que consideres importante.

Envio de RC-1-25 x
Para I Libia Sanchez [Imegdez@aspel.com_r - Editar o
Con copia a P
Asunto ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV Envio de recepcion de pago

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV le informa que se generd el siguiente

i recibo

Mensaje
-
“

Desea enviar comentarios adicionales
BIUS=E=E=A-
-
I e s am i
] 3

4. Confirma el correo electrénico y haz clic en el botén Enviar m que se encuentra en la parte

inferior.

Enviar la recepcion de pago por correo mejora la comunicacion y el seguimiento de tus cobros.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

[ satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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