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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Reenviar una factura de cliente mostrador por
correo electrónico
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
Siigo Nube - Reenviar una factura de cliente mostrador por correo electrónico
https://www.youtube.com/watch?v=yMIo_xG0eFw

ID del tutorial: SATA-NUBE-080209

Reenviar una factura de cliente mostrador por correo electrónico te permite compartir nuevamente el
comprobante con tu cliente de forma ágil. Esta opción es útil cuando el cliente solicita una copia adicional o
no recibió el correo original, asegurando que tenga acceso a su documento.

1. Para reenviar por email una factura de cliente mostrador, busca el documento que deseas y haz clic en
el número del comprobante para visualizar la vista preliminar.

2. Con la factura abierta, haz clic en el botón Enviar por email , ubicado en la
parte superior.

https://www.youtube.com/watch?v=yMIo_xG0eFw
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-074140--buscar-factura-de-venta.html
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3. Se abrirá una ventana donde puedes ingresar la dirección de correo electrónico del cliente.

Si ya enviaste la factura anteriormente, verifica que la dirección sea correcta o modifícala si es
necesario.

Personaliza el mensaje del correo electrónico, incluyendo un saludo y la información adicional que
consideres importante.

4. Verifica la dirección de correo electrónico y haz clic en el botón Enviar , ubicado en la parte
inferior.

Así garantizas que tu cliente reciba su factura sin contratiempos.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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