l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Generar el reporte de estado de cuenta de
clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Generar el reporte de estado de cuenta de clientes
https://www.youtube.com/watch?v=SaFvVvb5Qgc

ID del tutorial: SATA-NUBE-076423

Generar el reporte de estado de cuenta de clientes te permite consultar de forma clara los movimientos,
saldos y documentos asociados a cada cliente. Esto te ayuda a dar seguimiento a los pagos, identificar
adeudos y conocer el estado real de tus cuentas por cobrar. Es util cuando necesitas revisar el historial de

operaciones de un cliente 0 mantener un control actualizado de su informacién financiera.

1. Para generar el reporte de estado de cuenta de clientes, dirigete al médulo Ventas y selecciona la

pestafia Clientes.

§iigo  ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV Buscar en Siigo Q Ayuda ~ | &% @ admin empresario +

Ventas

2

Documentos de venta  Comprobantes fiscales | Clientes

Clientes

AOcultar criterios de bisqueda

A
]
o
-
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Cliente  guscar Q Moneda  poneda Local v

Buscar Limpiar filtros

2. Busca el cliente cuyo estado de cuenta deseas consultar y haz clic sobre su nombre para ver el detalle.
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https://www.youtube.com/watch?v=SaFvVvb5Qgc

Ventas

Documentos de venta  Comprobantes fiscales | Clientes

Verreportes « | imporarciionte ([ IR
Clientes

AOcultar criterios de bisqueda

Ciiente  guscar Q Estado  pctvo v
Moneda . Moneda Local v
Buscar Limpiar filtros
B
RFC/ID fiscal Cliente Sucursal Saldo vencido Saldo por vencer Saldo a favor Total cartera  Acciones
CACKX7605101P8 XOCHITL CASAS CHYVEZ s 13557.93 000 407974 9.478.19 | Estado de cuenta
XAXX010101000 CUENTE MOSTRADOR 10 637449 000 000 637449 | Estado de cuenta
AAAAI704028W8 ADELA ALARCON ALFARO 8 320000 000 000 3.200.00 | Estado de cuenta
MISC491214B86 CECILIA MIRANDA SANCHEZ 8 1.480.00 000 000 148000 | Estado de cuenta
XAXX010101000 CLIENTE MOSTRADOR 12 555.00 000 000 55500 | Estado de cuenta
1ANL750210963 LUIS IAN fluzco 8 234726 0.00 319148 -84422  Estado de cuenta

3. Selecciona la pestana Cuentas por cobrar. Al ingresar, encontraras las secciones principales:

XOCHITL CASAS CHAVEZ

Perfil | Cuentas por cobrar | Cuentas porpagar  Contactos

b

Moneda

MXN - @ Fecha actual: 31/3/202 B Exportar a excel Ajuste de cartera 4 Enviar estado de cuenta

Valor documentos Abonos Saldo pendiente Saldo vencido Saldo por vencer
$20,508.07 MXN $56,600.14 MXN $13,557.93 MXN $13,557.93 MXN $0.00 MXN

Documento 5 Dias vencidos / por... Valor documento Saldo pendiente Saldo por vencer Saldo vencido Saldo a favor Acciones
NV-1-31 27 Mar 2026 ® 2 $185.00 518500 5000 $185.00 5000 Verdetae |+
NV-1-30 27 Mar 2026 ®3 179400 $1.09400 5000 $1.094.00 5000 Verdetalle |~
NC-1-25 23 Mar 2026 @0 $5400 $0.00 5000 5000 $5400 Verdetate |+
FV-010-22 19 Mar 2026 ® 12 $5400 $5400 $000 $5400 $000 Verdetalle |~
NC-1-24 17 Mar 2026 @o $150.00 $000 $000 5000 515000 Ver detae |~
NC-1-22 12 Mar 2026 Qo $1.032.40 $0.00 $000 $000 $1.032.40 Verdetatie | +
NC-1-21 12 Mar 2026 @0 $5400 5000 $000 5000 $5400 Verdetalle | ~
FV-1.58 12 Mar 2026 ® 19 $11200 $11200 $000 511200 5000 Verdetate |+
NC-1-20 4Mar 2026 Qo $1554.00 $000 $000 5000 $50000 Verdetalle | ~
NV-1-28 4Mar 2026 ® 26 $250.00 $25000 $000 $25000 5000 Ver detale |~
Totales $21.212.07 $13557.93 $0.00 $13557.93 $537014

» Encabezado: aqui veras un resumen del estado de cuenta del cliente:

Moneda

MXN - @ | Fecha actual: 13/8/2025 Bi Exportar a excel Ajuste de cartera <A Enviar estado de cuenta
Valor documentos Abonos Saldo pendiente Saldo vencido Saldo por vencer
$ 450.00 MXN $ 0.00 MXN $ 450.00 MXN $ 450.00 MXN $0.00 MXN

. o Moneda: el sistema muestra por defecto los documentos en moneda local (MXN). Puedes
cambiarla para visualizar otras monedas.

Importante: si el cliente tiene facturas pendientes en diferentes monedas. Cambia la moneda para
visualizar los vencimientos por cada tipo de moneda.

« Exportar a Excel: permite descargar el reporte en formato Excel.

« Ajuste de cartera: permite modificar el saldo pendiente de un documento.
+ Enviar estado de cuenta: permite enviar el reporte por correo electronico.
» Valor de documentos: total de los documentos del cliente.

+ Abonos: total de los pagos realizados.

» Saldo pendiente: valor total por pagar.

« Saldo vencido: valor que ya superé su fecha de vencimiento.

PAGINA 2 DE 3



» Saldo por vencer: valor que aun no vence.

Detalle de documentos:

Documento Fecha doc. Dias vencidos... Valor documento Saldo pendiente Saldo por vencer Saldo vencido Saldo a favor Acciones
Fv-1-8 29 0ct 2024 @0 $174.00 $74.00 $0.00 57400 $0.00 Ver detalle
Fv-1-3 24 0ct 2024 ® 5 $116.00 $116.00 $0.00 511600 5000 Ver detalle
Totales $290.00 $190.00 $190.00 $0.00 $0.00

 Documento: al hacer clic en el folio, puedes ver el detalle.
+ Fecha del documento: fecha de creacion.
» Dias vencidos:

o Rojo: dias vencidos.

o Verde: dias por vencer.

» Valor documento: valor total del documento.

» Saldo pendiente: valor aun por pagar.

» Saldo vencido: parte vencida del saldo.

» Saldo por vencer: parte no vencida.

« Saldo a favor: valor disponible a favor del cliente.

« Acciones: en Ver detalle, puedes consultar la informacion completa del documento.

Detalle de vencimiento FV-1-27 x
Resumen
Valor documento: S 450.00
»  Aumentos de saldo: (0): $0.00
»  Abonos: (0): $0.00
N°® Pago: ldel
Pago: $0.00
Vencido: -$ 450.00
Saldo: S 450.00
Condiciones de pago

€ 19 de Diciembre de 2024

Al usar este reporte, agilizas la gestion de cobros y tomas decisiones informadas sobre tus ingresos.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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