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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Administrar pagos desde siigo.com
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
Siigo Nube - Administrar pagos desde siigo.com
https://www.youtube.com/watch?v=u6WpFxpunt0

ID del tutorial: SATA-NUBE-073870

Administrar pagos desde siigo.com te permite controlar de forma ágil la renovación de tu sistema, así
como ajustar o cancelar los cargos automáticos según tus necesidades. Este proceso es importante
porque te ayuda a mantener el control de tus suscripciones. Generalmente se utiliza cuando necesitas

actualizar tu forma de pago, desactivar renovaciones automáticas o revisar la configuración de tus pagos
para asegurar que se adapten a tu operación.

1. Para administrar pagos desde siigo.com, accede a siigo.com, haz clic en Iniciar sesión y entra a

 cuenta Aspel con tu usuario y contraseña.

2. En la parte superior de la pantalla, ubica y selecciona la opción Cargos automáticos.

3. Para desactivar el cargo recurrente, en la sección Cargo automático haz clic en Cancelar

. El sistema mostrará un formulario donde debes ingresar la información solicitada y el
motivo de la cancelación. Una vez completado, haz clic en Enviar para confirmar el proceso.

https://www.youtube.com/watch?v=u6WpFxpunt0
https://www.aspel.com.mx/login
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4. Para cambiar la forma de pago, haz clic en el ícono de la Tarjeta  que se encuentra en la sección
Pagos programados. El sistema mostrará una ventana de confirmación; haz clic en Aceptar para realizar

el cambio.

5. Ten en cuenta que, si tu forma de pago actual es tarjeta, cambiará a PayPal o viceversa.
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Al administrar pagos desde siigo.com, controlas tus movimientos y gestionas tu información de forma fácil
y centralizada.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

