l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Administrar pagos desde siigo.com

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Administrar pagos desde siigo.com
https://www.youtube.com/watch?v=u6WpFxpunt0

ID del tutorial: SATA-NUBE-073870

Administrar pagos desde siigo.com te permite controlar de forma agil la renovacion de tu sistema, asi
como ajustar o cancelar los cargos automaticos segun tus necesidades. Este proceso es importante
porque te ayuda a mantener el control de tus suscripciones. Generalmente se utiliza cuando necesitas
actualizar tu forma de pago, desactivar renovaciones automaticas o revisar la configuracion de tus pagos

para asegurar que se adapten a tu operacion.

1. Para administrar pagos desde siigo.com, accede a siigo.com, haz clic en Iniciar sesién y entra a

cuenta Aspel con tu usuario y contrasefia.
<« C A % sigo.com/mx/ Rx O @ i

s Solucionesv  Prusbagratisv  Contadores  Blog 4 Sigo Fiscal @

Para una asesoria gratuita,
jdéjanos tus datos!

2. En la parte superior de la pantalla, ubica y selecciona la opcion Cargos automaticos.

/ e —
Siigo ‘ @S pel Mis Servicios ¥ Cargos Automaticos Soporte ¥ Planes y Precios

3. Para desactivar el cargo recurrente, en la seccion Cargo automatico haz clic en Cancelar

Cancelar . . . . . - -
-. El sistema mostrara un formulario donde debes ingresar la informacion solicitada y el

motivo de la cancelacion. Una vez completado, haz clic en Enviar para confirmar el proceso.
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https://www.youtube.com/watch?v=u6WpFxpunt0
https://www.aspel.com.mx/login

Solicitud de cancelacién de servicio

Es necesario que confirmemos tu solicitud. Por favor registra
correctamente los siguientes datos para contactarte y finalizar tu

proceso.
Nombre* ..MAR|AT

1 1
Nimero de celular * 5500012541

Nimero de teléfono * 5500021655

* s 0
Correo _empresa@gmail.com

Motivo de cancelacion

| - Seleccionar - v )
* s i

Al enviar este formulario, confirmo que he leido y acepto el
Aviso de Privacidad de Siigo Aspel.

=D «»

4. Para cambiar la forma de pago, haz clic en el icono de la Tarjeta = que se encuentra en la seccién

Pagos programados. El sistema mostrara una ventana de confirmacion; haz clic en Aceptar para realizar

el cambio.

Pagos programados

Suscripcion

Aspel-SAE

Aspel-SAE

Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE

Aspel-SAE

Aspel-SAE

Aspel-SAE

5. Ten en cuenta que, si tu forma de pago actual es tarjeta, cambiara a PayPal o viceversa.

#a Suscripciones Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Serie/Nombre

RN =T

[T CLTLLEITI]

Lo e Lt b

b dIkY [ Q Buscar por: Serie/Nombre
Plan a c ,
Monto Estado Forma de renovar Cancelar Cargo xamhsar Editar
Siguiente page . . i ) i
(sinIVA)  suscripcion pago servicio  automatiga Qan
Detalle
. . Semestral
13/04/2024  $4,73400 Vigente Tarjeta e
= = Semestral
- 5 G I
27/04/2024  $592800 Vigente Tarjeta S
No Aplica $789.00 Vencida Desactivado @
No Aplica $1,187.00 Vencida Desactivado @
No Aplica $988.00 Vencida Desactivado w
No Aplica $988.00 Vencida Desactivado @
No Aplica $988.00 Vigente Desactivado @
- = Mensual
i g Cancelar
24/02/2024 $789.00  Vigente Tarjeta e CZZD = V7
N N Mensual
G I
13/02/2024 §789.00  Vigente Tarjeta e = V4
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Pagos progra mados Cambiakr forma de pago
. cuenta

Tu forma de pago cambiara de "Tarjeta” a "PayPal’ para esta suscripcidn

Actualment  con cargo automatico. ;Deseas continuar? Servicios

scar por: Serie/Nombre

. — T ~ Cambiar .
Suscripcién Serie/Nombre Siguiente pago h O!m?, Sl AL FEnovar Cmcrelar Cargo Forma Sl
(sin IVA)  suscripcion pago servicio automatico plan
Detalle de Pago
i ST Concoior ]
ax . = Cancelar
Aspel-SAE Bl | 13/04/2024 $4,73400  Vigente Tarjeta Ty - = /

Al administrar pagos desde siigo.com, controlas tus movimientos y gestionas tu informacion de forma facil
y centralizada.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i —— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

