l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Elaborar nota de crédito para factura de venta

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Elaborar nota de crédito para factura de venta
https://www.youtube.com/watch?v=jiR86h7ZJfg

ID del tutorial: SATA-NUBE-069856

Elaborar nota de crédito para factura de venta te permite registrar ajustes o devoluciones relacionadas con
una factura de venta emitida previamente. Con este documento puedes disminuir el valor de la factura,
corregir informacion o registrar devoluciones de productos o servicios, manteniendo actualizada la

informacioén contable.

1. Antes de crear el documento, verifica que tengas configurada la serie para nota de crédito.

2. Para elaborar una nota de crédito para factura de venta, usa alguna de las siguientes rutas:

« En la pagina principal, haz clic en el botén + Crear — Clientes — Nota crédito.

Buscar en Siigo Q, ! m Ayuda - g' o] admin empresario v
. X
Clientes Proveedores Otros
Factura Venta Factura de Compra/ Gasto Impuestos
Clientes Importa una Compra o Gasto Producto / Servicio
desde XML
Nota de venta Movimiento entre almacenes
Proveedores
Factura global Ajuste inventarios
Pago a proveedor
Traslado Conteo fisico
Orden de compra
Recepcion de pagos Mota de ensamble
Devolucion de Compra
MNota crédito Costeo mensual
Remision Ajuste de cartera / proveedores
Cotizacion Clientes/Proveedores/Otros
= \/er menos
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https://www.youtube.com/watch?v=jiR86h7ZJfg
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-053925--crear-o-dar-de-alta-series-de-nota-credito.html

e Ingresa al menu Ventas y, en la pestafia Documentos de venta, selecciona el boton Nuevo

documento de venta — Nota crédito.

A KEMPER URGATE SA DE CV

‘‘‘‘‘

a Fecha 5056 v Utimos 15 dias
iaboracién

v o220 @ 03

04/03/2026 o n

3. Alingresar por cualquiera de estas rutas, el sistema mostrara la ventana para registrar el documento.

Debes completar la siguiente informacion:

Nueva nota crédito

Documento a

enlazar (0
Serie
Cliente

Nombre de
contacto

Fecha de
elaboracidn

Vendedor

Tipo de
relacién

# Producto

1 Buscar Q

Formas

Buscar

Buscar

I 06/01/2026 |
Buscar

| 03 - Develucién de mercancia

Descripcién Almacén

de pago

15 - Condonacién x

<

Folio

Maoneda MXN - Peso mexicano

Uso CFDI

+ Relacionar CFDI

Valer Unitario % Desc.  Impuestos

0.00 | No aplica

[ e e

®

Subtotal:
Descuentos:
Base:

Valor Total

0.00
0.00
0.00

Total: 0.00

 Documento a enlazar: selecciona la factura de venta a la cual se aplicara la nota de crédito.

Importante: la factura no debe estar asociada a una nota de crédito previa.

» Serie: selecciona la serie configurada para este tipo de documento. Si solo existe una serie

disponible, el sistema la asignara automaticamente.

» Fecha de elaboracion: selecciona la fecha en la que se registrara el documento.

» Folio: el sistema asignara el numero del documento si tienes configurada la numeracion automatica.

En caso contrario, debes ingresarlo manualmente.

« Vendedor: selecciona el usuario encargado de registrar el documento. Este campo es editable.

» Tipo de relacion: selecciona el motivo de la nota de crédito:

o 01— Descuento o bonificacion: el sistema habilita los campos para capturar la descripcion y

el valor del descuento o bonificacion.

o 03 — Devolucion de mercancia: el sistema muestra los productos o servicios registrados en

la factura, los cuales puedes modificar para una devolucion parcial o confirmar para una
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devolucidn total.

o 07 — Aplicacion de anticipo:

correspondiente.

% Producto Descripcion

1001 Chocolates

2 Buscar

Formas de pago

15 - Condonacion

Almacén

CDMX

permite aplicar un anticipo previamente registrado a la factura

Cant Valor Unitarie 9% Desc. Impuestos

I} 10.00 14.86 0.00 VA 16%

Ne aplica 4.:

Subtotal
Descuentos:
Base

IVA 16%:

Valor Total

17241

14863
0.00
14863
2378

Total: 172.41

« Formas de pago: el sistema asigna automaticamente 15 — Condonacion cuando en el tipo de

relacion seleccionas 01 — Descuento o bonificacion o 03 — Devolucion de mercancia.

o Sieliges 07 — Aplicacion de anticipos, la forma de pago asignada por defecto sera 30 —

Aplicacion de anticipos, aunque puedes modificarla si lo necesitas.

Tipo de I 01- Descuq}’to @ bonificacidn

relacién

# Descripcion
1 Descuento o bonificacion

2

Formas de pago

15 - Cendonacion

- Uso CFDI GO3 - Gastos en general

Cantidad Walor Unitario Impuestos

0.00 v

Valor Total

Subtotal:
Descuentos:

Base:

0.00
0.00
0.00

Total: 0.00

« Observaciones: permite agregar comentarios adicionales que se mostraran en la impresion del

documento.

» Adjuntar archivo: permite anexar documentos de soporte relacionados con la nota de crédito.

4. Al terminar de elaborar la nota de crédito, selecciona una de las siguientes opciones:

e Cancelar: cancela el proceso sin guardar informacion.

e Guardar: guarda la nota de crédito en el sistema sin timbrarla.

e Guardar y timbrar: envia el comprobante al Servicio de Administracion Tributaria SAT y al correo

electrénico del cliente.

PAGINA 3 DE 6



£\ Guardar y timbrar

Con esta accion podras timbrar el comprobante y

a su vez enviarlo a tu cliente por correo
electronico.

Una vez timbrado, no podrds editar o borrar este

Cancelar Guardar y timbrar

comprobante.

) ) . Guardar y timbrar ) .
Si seleccionas Guardar y timbrar , el sistema mostrara una ventana para

confirmar los datos del contacto y el correo al cual se enviara el comprobante.

Envio de NC-1-23

Para*

Q ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV (Imelendez@aspel.com.mx)

Agrega un contacto. Si no lo encuentras, deberds crearlo en el botdn “+7.

Asunto

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV envia comprobante

o iOperacion exitosal CLOUDFLARE

Privacidad = Ayuda

Cancelar

[

5. En la parte superior del documento encontraras las siguientes opciones:

PAGINA 4 DE 6



Nota crédito: NC-1-36

Creado: admin empresario 22/07/2026 14:18 hrs.

4 Timbrar & Enviarporemail = & Imprimir | & Descargar XML | Mds +
Comprobants guordado Timbrodo Envio por email

El documento fue timbrado y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email

Sigo | @spel

ESCUELA KEMPER
RFC: EKUS

Nombre JOSE ANTONIO PEREZ PEREZ
RFC ARAAS00430PPO Uso CFDI S01-Sin efectos fiscales
Régimen fiscal | 605-Sueldos y Salarios & Ingresos Asimilados a Salarios Teléfono
Ciudad Cuauhtémoc - México Direccion Obrera, Ciudad de México
Valor
5 Vi Unidad de Medid: 2
ftem  Clave SAT Descripcion Cantidad | V" M ® VA impuesto V"
Unitario \ A Imporie
1
1 01010101 | Brochas 300 15800 Pieza o 7584 47400
Total tems: 1 Subtotal 47400

» Enviar por email: permite reenviar el documento por correo electrénico al mismo contacto o a otros.

« Imprimir: te permite ver el documento en pantalla y enviarlo a la impresora que elijas. También

tienes la opcién de guardarlo en formato PDF. Al guardar el archivo, el sistema asigna

automaticamente un nombre con la siguiente estructura:
o Tipo de documento.
o Coadigo del documento.
o Serie.

o Numero consecutivo.

Siigo ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV Buscar en Siigo Q + Crear Ayuda ~
Nota crédito: NC-1-36
&
Creado: admin empresario 22/07/2026 14:18 hrs
4 Timbrar & Enviar poremail || & Imprimir | & Descargar XML = Mds +
o
- Comprabonte guardodo Timbrado Envio por email
=] €l documento fue timbrado y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opci6n de enviar por email. Enviar por email
Sigo | @spel
Nombre JOSE ANTONIO PEREZ PEREZ
RFC AAAAS00430PPD UsoCFDI SO1-Sin efectos fiscales
Régimen fiscal | 605-Sueldos y Salarios & Ingresos Asimilados a Salarios Teléfono
Ciudad Guauhtémo - México Direccion Obrera , Giudad de México
Valor
o y V. Unidad do Medida 3
item Clave SAT Descripcion Cantidad || e WA | Impueato 00
WA
16
1 01010101 Brochas 300 15800 Pz | 7584 47400
Totalitems: 1 Subtotal 47400

» Descargar XML: descarga el comprobante fiscal digital.
« Mas: desde esta opcion puedes:
o Cancelar Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

o Actualizar documento electrénico.

a

o

admin empresario +

La nota de crédito te permite ajustar o corregir una factura de venta de forma clara y ordenada.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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