Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Elaborar nota de crédito para nota de venta

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-053608

Videos del tutorial

Video del tutorialhttps://youtu.be/ry1HOIHrURs

Elaborar una nota de crédito para una nota de venta te permite corregir o ajustar operaciones cuando
existen devoluciones, descuentos o algun cambio en el importe registrado. Este proceso es importante
para mantener tu informacion clara y actualizada, evitando inconsistencias en tus registros. Es posible
realizarlo en el momento en que necesites modificar una nota de venta o reflejar un saldo a favor para tu

cliente dentro de Siigo Nube.

1. Antes de crear el documento, verifica que tengas configurada la serie de nota de crédito.

2. Para elaborar la nota de crédito para una nota de venta, sigue alguna de las siguientes rutas:

« En la pagina principal, haz clic en el botén + Crear — Clientes — Nota de crédito.
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3. Alingresar por cualquier ruta, el sistema te mostrara una ventana. Completa los siguientes datos:
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Nueva nota crédito

Documentoa | py-1-1 ®

enlazar (1)

Serie I NC - 2 - Nota Crédito - Falio 1 {Mumeracion Automatica)
Cliente Generico Macional

Fecha e | 1371172024 o M

elaboracién

Vendedor Pruebas Customer Canary

Tipo de 03 - Devolucion de mercancia v
relacion

 Documento a enlazar: selecciona la nota de venta a la que se aplicara la nota de crédito.

Importante: al tratarse de un documento no electrénico, no se mostraran campos relacionados con
documentos electronicos, como forma de pago, uso de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
CFDI relacionado o la opcién de guardar y timbrar.

« Serie: selecciona la serie configurada para generar la nota de crédito.

Si solo tienes una serie, el sistema la asigna automaticamente.
« Fecha de elaboracion: selecciona el dia en el que registras el documento.
» Folio: el sistema asigna el numero si tienes numeracion automatica.

Si no, captura manualmente el nimero del documento.

« Cliente: busca o crea el cliente para el que deseas generar el documento. Escribe al menos

tres caracteres para iniciar la busqueda.

o edita su informacién de forma rapida, sin salir del documento.

. .,
Giigo  ESCUELAKEMPER URGATE SA DE CV Q | auss v | 2% @ e

Nueva nota de venta

Serie I MV - 1 - Nota de venta v Folio 37 (Numeracion Automdtica)

Cliente PUBLICO EN GEMERAL hJBLICO EN.. % | Verperf Vendedor admin empresario x

Fecha de | 2410912026 oo

elaboracidn
# Producto Descripcion Almacén Cant Valor Unitario % Desc. Impuesto Valor Total

T |Buscar Q ] 00 0.00 0.00 v 000 W
El praducts e coligatoria
Condiciones de pago: Subtotal: 0.00
{Nota cobrada?
LA "
@ si QO Mo Descuentos: 0.00

» Vendedor: selecciona el usuario que realiza la nota de crédito. Puedes editar este campo.
» Tipo de relacidn: elige el motivo de la nota de crédito:
o 01 - Descuento o bonificacion: permite capturar la descripcion y el valor.
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o 03 — Devolucion de mercancia: muestra los productos o servicios de la nota de venta para
que realices una devolucion parcial o total.

« Observaciones: agrega comentarios que se mostraran en la impresion del documento.

o Adjuntar archivo: permite anexar un documento, como un comprobante de devolucion.

Observaciones

Adjuntar archiva g

4. Al finalizar, haz clic en una de estas opciones:

» Cancelar: sale sin guardar la informacion.
» Guardar: registra la nota de crédito en el sistema.

# Producto Descripcion Almacén Cant

Valor Unitario % Desc. Impuesto IVA WValor Total
1 productogenericonupe  Products genAtrice del sistema  ajmacén 1.00 150.00 0.00 VA 0% 180.00 I
Siigo Nube (POS - WhatsApp) principal
2 - v jm}
Buscar Q 1.00 0.00 0.00 0.00 I
Subtotal: 180.00
Descuentos: 0.00
Base: 180.00
Total: 180.00

Observaciones

Adjuntar archive &

5. Una vez guardado, podras ver el documento con las siguientes opciones:
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Nota crédito: NC-NCpNV-2

Creado: admin admin 11/04/2024 19:21 hrs.

s

¥ Enviar por mail & Imprimir Mas

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
RFC: EKUS003173C!
Calle Felipe Angeles, N

73C9
t 30, Col haciendas, Loc

Nota Crédito

0.
-General de Ley Personas Morales

Regimen Fisc
Nombre CLIENTE GENERICC
RFC XAXX010101000
Régimen fiscal 616-Sin obligaciones fiscales Teléfono
Ciudad Perugia - alia Direccion Callet1 ,NExt1 Nint1,Col1, Loc1
a o . 3 Unidad de Medida
Item Clave SAT Descripcion Cantidad Unitario SAT VA
1 01010101 Prod03 2.00 150.00 Camién cisterna

Sel Folio: NC-NCpNV-2
a elaboracion: 2024-04-11T
Comprobante: E-Egreso

Nota d - NV-1-47

Valor
Impuesto
VA

43.00

Vr.
Importe

300.00

Elaborado por Siigo

» Enviar por email: reenvia el documento por correo electronico al mismo contacto o a otro.

« Imprimir: te permite ver el documento en pantalla y enviarlo a la impresora que elijas. También

tienes la opcion de guardarlo en formato PDF. Al guardar el archivo, el sistema asigna

automaticamente un nombre con la siguiente estructura:
o Tipo de documento.
o Codigo del documento.
o Serie.
o Numero consecutivo.

Buscar en Siigo Q

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Nota crédito: NC-1-27
Creado: admin empresario 14/04/2026 12:38 hrs.

4 Timbrar | & Enviar poremail | & Ir&p mir | & Descargar XML | Mds ~
Comprobante guardade Enviada Timbrade Envio por email
‘ ) El comprobante fue timbrado y estd pendiente por enviar a tu cliente. Enviar por email ‘
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
RFC: EKUS003173C0 Nota Crédito

Serie / Folio: NC-1-27
Fecha elaboracion: 2026-04-

Calle, Next, Nint, Col, Loc
C. Postal: 01030
Tel

e
Aguascalientes - México
Lugar de Expedicion
Regimen Fiscal: 626-Régimen Simplificado de Confianza

Comprobante s
Factura: F\-010-28

Nombre XOCHITL CASAS CHAVEZ
RFC CACKTG05101P3 Uso CFDI GOi-Adquisicion de mercancias
Régimen fiscal 625-Régimen Simpiificado de Confianza Teléfono
Ciudad La Magdalena Contreras - México Direccion .. Santa Teresa , Giudad de México
Euro (EUR) Tipo de cambio 20.288200
Valor
. ) Unidad de Medida vr.
item Clave SAT Descripcion Cantidad | o sar VA Im[:‘l;:m Napertc
1 01010101 | ARETES 100 5000 Pieza 800 5000
Total tems: 1 Subtotal 5000
Valor en Letras:
Cincuenta y ocho Euros 00/100 EUR VA 16% 8.00 | &
Método de pago: Forma de pago: B
PUE - Pago en una sola exhibicion 15 - Condonacién Total EUR 53.00 2
Condicién de pago: i
Saldo a favor clientes - Cuota No. 001 vence el 2026-04-14 por € 5800

o Mas: desde esta opcion es posible:
o Editar la nota de crédito.
o Cancelar.

o Eliminar el documento.

Ayuda ~

admin empresario ~
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Si el cliente tiene saldo a favor, en la vista del documento se mostrara una opcion adicional.

Nota crédito: NC-2-4

Creado: Pruebas Customer Can

6. Haz clic en Devolver dinero, para elaborar el pago a proveedor y devolver el saldo a favor.

ary 13/11/2024 13:59 hrs

KX Devolver dinero

)

Nombre
RFC H&ES51128468

Régimen fiscal 601-General de Ley Personas Morales

Ciudad

ftem Clave SAT

1 10311501  Chocolate

Total items: 1

Valor en Letras:

Ciento setenta y cuatre pesos 00/100 MXN
Condicién de pago:

HERRERIA & ELECTRICOS

Gustavo A Madero - México

ZAPATERIA URTADO NERI SA DE CV

RFC. ZUNS20208KL4
Calle , M ext, Nint, Col , Loc
C. Postal: 87000
Tel
Gustavo A Madero - México
Lugar de Expedicion:

Teléfono

Direccién

Descripcion

Saldo a favor clientes - Cuota No. 001 vence &l 2024-11-13 por 35

Compra / guito: FC-03-6

Creado: admin empresario 26/01/2026 17:46 hrs.

$ Registrar pago 2 Imprimir

RFC CACX7605101P8

.. Santa Teresa . Cit

Valor en Letras:
Ochocientos noventa peses 00/100 MXN

Formas de Pago;
99 - Por definir

Observacianes:

Adjuntar CFDI Mds ~

XOCHITL CASAS CHAVEZ

Teléfono 5589301588

La Mogdolena Contreras -

iudad de México Ciudad

México

CIGARROS

& Enviar por email

8 Imprimir

Regimen Fiscal: 601-General de Ley Personas Morales

Calle, M Ext, N Int, Col , Lot

Mas ~

Nota Crédito

Serie [ Folio: NC-2-4

Fecha elaboracion: 2024-11-13T
Comprobante: E-Egreso

Nota de venta: Nv-1-3

Valor

- wr. Unidad de Medida V.
Cantidad Unitario SAT IVA  Impuesto s
VA
100 150.00 Pieza 24.00 150.00
Subtotal 15000
VA 168% 2400
174.00 Total 174.00

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
RFC EKUS003173C9
Calle AV, MEXICO, No Ext, NoInt , Col , Le
Tel
‘Aguascalientes - México

Cantidad

Elsborndo por Sigo

factura

Serie / Folio : FC-03-6

Fecha de compra

Fecha de Vencimiento  26/01/2026

Factura del proveedor  FC-89

Subtotal

Total

Vr. Total

compra/gaste

26/01/2026

Elsborado por o

890.00

890.00

890.00

La nota de crédito te ayuda a corregir tus ventas y mantener un control preciso de tus registros.

Solucionesy Asesori e Tecnologias parala Adminsracién

fgSA'rA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-055980--elaborar-pago-a-proveedor.html
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