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Consultar el estado de los comprobantes fiscales Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) te permite
conocer conocer la situacion en la que se encuentran tus documentos dentro de Siigo Nube y ante el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Esto te ayuda a verificar si un comprobante fue guardado,
timbrado, enviado, rechazado o cancelado para dar seguimiento oportuno a cada caso.

1. Para consultar el estado de los CFDI, dirigete al menu Ventas y selecciona la pestafia Documentos

fiscales.

& Volver al portal EMPER URGATE SA DE

ﬁ Inicio

L, Bandeja de CFDIs

e Ventas
™ Q Y Filtros

Comprobantes fiscales

Compras y gastos

2. En la vista de documentos fiscales podras identificar el estado de cada CFDI y las acciones disponibles:

e Guardar sin timbrar.
o Estado CFDI: el documento se encuentra guardado en el sistema, pero aun no ha sido
enviado al SAT para su timbrado.
o Estado email: se muestra como Sin enviar.
o Accion: Timbrar. Al seleccionarla, se abre una ventana adicional y el sistema realiza el

timbrado del comprobante.
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Ventas

Documentos de venta Comprobantes fiscales Clientes
Q¥ e LT . ocuro | - |

Limpiar Filtros

Fecha.. It  Tipo de comproban.. It  Folio Comp. It Cliente Estado CFDI Acciones
23/)UL/2026 Factura Electrénica FV-FacVenRemi-3 JOSE oT\mbmdo Sin enviar Ver
23/JUL/2026 Nota de Crédito Electrénica NC-1-42 JOSE Guardado (Sin timbrar) Sin enviar Timbrar
23/JUL/2026 Factura Electrénica FV-1-75 JOSE @ Timbrado Sin enviar Ver
23/JUL/2026 Nota de Crédito Electrénica NC-1-41 JOSE Guardado (Sin timbrar) Sin enviar Timbrar
23/)UL/2026 Factura Electrénica FV-1-74 JOSE o Timbrado Sin enviar Ver
23/JUL/2026 Factura Electrénica FV-1-73 JOSE @ Timbrado Sin enviar Ver

» Procesado.
o Estado del CFDI: el documento fue enviado al SAT y se encuentra en proceso de validacion.
o Estado del correo electrénico: se muestra como Sin enviar.
o Accion disponible: Ver. Permite consultar el comprobante mientras se valida su informacion.

» Rechazado.
o Estado del CFDI: el comprobante fue rechazado por el SAT o por el cliente.
o Estado del correo electronico: se muestra como Sin enviar.
o Accion disponible: Ver inconsistencia. Permite consultar el motivo del rechazo. Después
de revisar la informacion, puedes corregir el comprobante desde la opcion Editar

comprobante.

a T Firos® Lt < = | - |

Estade C n % Limpist Filtios

Fecha Elab. It Tipodecompro.. M  Folio Comp. I Cliente It Estado CFDI It Estadoe.. Acciones

29/DIC/2023 Fartura Electrénica Fv-1.232 XOCHILT CASAS CHAVEZ

26/DIC/2023 Factura Electronica FV-1. 215 CECILIA MIRANDA SANCHEZ

» Timbrado (sin enviar).
o Estado del CFDI: el comprobante fue aceptado por el SAT.
o Estado del correo electrénico: se muestra como Sin enviar.
o Accion disponible: Ver. Permite consultar el comprobante timbrado que aun no ha sido

enviado por correo electronico.

Q T Fitros @ b vescargrexest | ([

Fecha Elab. it Tipo de comprobante  If Folio Comp. It Cliente It Estado CFDI it Estado email e it Acciones

29/D1C/2023 Factura ElectiGnica FV-1.23 XOCHILT CASAS CHAVEZ |—6n~.nmna

o Timbrado (Envio fallido).
o Estado del CFDI: el comprobante fue timbrado correctamente ante el SAT.
o Estado del correo electrénico: se muestra como Envio fallido.
o Accion disponible: Ver. Permite consultar el motivo por el que no fue posible enviar el
comprobante por correo electrénico.
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Fecha Elab. It Tipodecomp.. It Folio Comp. It Cliente It Estado CFDI it Estado.. @ I  Acciones

20/UL/2023 Factura Electronica F g ALBA XKARAJAM

0 Timbrado o Envio fallido

Importante: las facturas globales siempre se muestran con el Estado del correo electrénico como Sin

enviar, ya que son comprobantes fiscales que no requieren enviarse por correo electronico a un cliente.
3. También puedes consultar los estados relacionados con la cancelacién de un CFDI:

» Cancelacion en proceso.
o Estado del CFDI: la solicitud de cancelacion fue enviada al SAT y se encuentra en proceso.
o Estado del correo electronico: se muestra como Sin enviar.
o Accion disponible: Verificar cancelacion. Permite consultar si la solicitud fue aceptada,
rechazada o presenta algun error.

Fecha Elab. 4t Tipo de comprobante it Folio Comp. 1t Estado CFDI It Estado email © It Acciones

D4/ENEf2024 Facturs Electrdnica Fv-1.339 INGRID XODAR JIMENEZ

D4/ENE024 Nota de Crédito Electrdnica NC-1.37 INGRID XODAR JIMENEZ L FUR

+ Rechazada por el SAT o por el cliente.
o Estado del CFDI: |a solicitud de cancelacién fue rechazada por el SAT o por el cliente.
o Estado del correo electrénico: se muestra como Sin enviar.

o Accion disponible: Ver. Permite consultar el motivo del rechazo y, si es necesario, corregir la

informacién desde Editar comprobante.

Fecha Elab. it Tipo de comprobante Ut Folio Comp. It Cliente I Estado CFDI It Estado email 11 Acciones
24/ENE/2024 Factura Electronice FV-1.338 KARLA "FUENTE" NOLASCO L I, - ister
24/ENE/2024 Factura Electrénica FV-1.337 XOCHILT CASAS CHAVEZ emmmm — Ver inconsistencias

« Cancelado (Enviado).
o Estado del CFDI: el comprobante fue cancelado correctamente ante el SAT.
o Estado del correo electrénico: se muestra como Acuse enviado, lo que indica que el PDF

y el XML fueron enviados al cliente.

o Accion disponible: Ver. Permite consultar el comprobante cancelado.

Fecha Elab. It Tipo de comprobante It Folio Comp. It Cliente It Estado CFDI It Estadoem.. @ It Acciones
L7ENE/2024 Hota de Crédite Electrdnica NC-1..197 ESCUELA KEMPER URGATE 54 DE CV L P © e envindo
16ENE/2024 Factura Flectronica Fy-1.535 ESCUELA KEMPER URGATE 54 DE CV e

» Cancelado (Error de envio).
o Estado del CFDI: el comprobante fue cancelado correctamente ante el SAT.
o Estado del correo electronico: se muestra como Envio fallido, generalmente debido a que
la direccion de correo electrénico del cliente es incorrecta.
o Accion disponible: Ver. Permite consultar el comprobante cancelado y reenviarlo por correo
electrénico.

Fecha Elab. It Tipo de comprobante It Folio Comp. i Cliente It Estado CFDI It Estadoemail @ U Acciones

OB/ENEf2024 Fu-1 279 INGRID XODAR [IMENEZ

Q4/ENE2024 Factura Electranica Fy-1 266 XQCHILT CASAS CHAVEZ om rcelada

e Cancelado (Sin enviar).
o Estado del CFDI: el comprobante fue cancelado correctamente ante el SAT.
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o Estado del correo electronico: se muestra como Sin enviar.
o Accion disponible: Ver. Permite consultar el comprobante cancelado y enviarlo por correo

electronico.

It Tipo de comproba... If Folio Comp. e It Estado CFDI it Estado email e u Acciones

23/ENE2024 Factura Electrénica Fv-1.33¢ HERRERIA & ELECTRICOS S DE CV [

O4/ENE/2024 Factura Electrénica FV-1..264 XOCHILT CASAS CHAVEZ of_w,r‘am

o Error de cancelacién.
o Estado del CFDI: el SAT rechaz¢ la solicitud de cancelacién debido a alguna inconsistencia.
o Estado del correo electrénico: se muestra como Sin enviar.
o Accion disponible: Ver. Permite consultar el motivo del rechazo para corregir la informacion

y realizar nuevamente el proceso de cancelacion.

Fecha Elab. It Tipo de comprobante It Folio Comp. i Clente It Estado CFDI it Estado email © It Accones

Factura Bectrénica 1102 ALBAXKARAJAM MENDEZ

© Concen © o oo

Factur
© Cancel © s

Al consultar el estado de tus CFDI, mantienes control y certeza sobre la informacion fiscal de tu operacion.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

vy ot Tt e At .
satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

