~| .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS
Soluciones y Asesoria en Tecnologias

para la Administracion

Recuperar contrasena de acceso

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Recuperar contrasefia de acceso
https://www.youtube.com/watch?v=510Zg8oughY

ID del tutorial: SATA-NUBE-068452

Recuperar tu contrasefa de acceso te permite volver a ingresar a Siigo Nube cuando olvides tu clave o
necesites restablecerla por seguridad. Este proceso es importante porque te permite continuar con tus

actividades sin interrupciones y mantener protegida tu informacion.

1. Para recuperar la contrasefia de acceso, ingresa a la pagina de inicio de sesion y haz clic en
¢ Olvidaste tu contraseia?.

Inicio de sesién

2. Se mostrara una ventana en la cual escribes tu correo electronico para verificar la cuenta. Haz clic en

Enviar cadigo

Enviar codigo
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https://www.youtube.com/watch?v=510Zq8ouqhY

;Olvidaste tu contrasena?

Enviaremos un cédige a tu correo electrénico para

verificar tu cuenta en Siigo.

Correo electrénica”-
Homme

3. El sistema envia un codigo de verificacion a tu correo.

Restabl contr;

Ingresa ol cédigo de verificaciin de 6 digitos que
hemos erviado 3l Comes Ime - aspel Lom M

Rewnviar codigo de venficacksn

4. Revisa la bandeja de entrada de tu correo o la carpeta de spam y localiza el cédigo.

¢Has solicitado cambiar tu contrasefia?

Hemos recibido una solicitud de cambio de contraseffa en Siigo Nube y este es
tu codigo de verificacion:

9

i no fuiste t, ignora este mensaje.

Atentamente, L
El equipo de sequridad de Siigo

L

5. Captura el cddigo en la ventana Restablecer contrasefa y da clic en Continuar.
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Restablecer contrasefa

Ingresa el cédigo de verificacin de 6 digitos que
hemos enviado al correo Im***@aspel.com mx.

I,c:’migu de verificacion® —]
Continuar

Reenviar cédigo de verificacion

6. Escribe tu nueva contrasena considerando lo siguiente:

e Minimo 8 caracteres.
Al menos una letra mayuscula.

L]

¢ Al menos una letra minuscula.
¢ Al menos un nimero.

¢ Al menos un simbolo.

Luego, confirma la contrasefia y da clic en Guardar contrasena.

Restablecer contraseia

Asigna una nueva contrasefia segura para iniciar

sesién en Siigo, debe tener de 8 a 16 caracteres con:

« Minimo 1 mindscula
+ Minimo 1 maytiscula

« Minimo 1 nimero

« Minimo 1 caracter especial (L. $. &, + etc)

Nueva contraseifg* @

Confirmar contrasefia® @

‘Guardar contrasefia

7. El sistema muestra el mensaje Contraseiia restablecida. Da clic en Ingresar a Siigo Nube

Ingresar a Siigo Nube
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° Contraseiia restablecida

{Todo estd listo! Ya puedes ingresar a Siiga con tu
usuario y contrasefia restablecida.

Ingresar a Siigo Nube

8. Escribe tu usuario y la nueva contrasefa, y da clic en Continuar.

Inicio de sesién

ZAdn no tienes una cuenta? Créala aqui

I,Cmmc Sni i

Olvidaste tu usuario?

........ ©

(Olvidaste tu contrasefia?

Al recuperar tu contrasenfa, restableces el acceso y contintas gestionando tu informacion sin
interrupciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

tg s ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

e satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

