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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Recuperar contraseña de acceso
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
Siigo Nube - Recuperar contraseña de acceso
https://www.youtube.com/watch?v=510Zq8ouqhY

ID del tutorial: SATA-NUBE-068452

Recuperar tu contraseña de acceso te permite volver a ingresar a Siigo Nube cuando olvides tu clave o
necesites restablecerla por seguridad. Este proceso es importante porque te permite continuar con tus
actividades sin interrupciones y mantener protegida tu información. 

1. Para recuperar la contraseña de acceso, ingresa a la página de inicio de sesión y haz clic en
¿Olvidaste tu contraseña?.

2. Se mostrará una ventana en la cual escribes tu correo electrónico para verificar la cuenta. Haz clic en
Enviar código 

.

https://www.youtube.com/watch?v=510Zq8ouqhY
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3. El sistema envía un código de verificación a tu correo.

4. Revisa la bandeja de entrada de tu correo o la carpeta de spam y localiza el código.

5. Captura el código en la ventana Restablecer contraseña y da clic en Continuar.
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6. Escribe tu nueva contraseña considerando lo siguiente:

Mínimo 8 caracteres.
Al menos una letra mayúscula.
Al menos una letra minúscula.
Al menos un número.

Al menos un símbolo.

Luego, confirma la contraseña y da clic en Guardar contraseña.

7. El sistema muestra el mensaje Contraseña restablecida. Da clic en Ingresar a Siigo Nube

.
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8. Escribe tu usuario y la nueva contraseña, y da clic en Continuar.

Al recuperar tu contraseña, restableces el acceso y continúas gestionando tu información sin
interrupciones.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

