l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar una factura (no timbrada)

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Cancelar una factura no timbrada
https://www.youtube.com/watch?v=gE8Now9Q pk

ID del tutorial: SATA-NUBE-063489

Cancelar una factura no timbrada en Siigo Nube te permite corregir inconsistencias antes de que el
documento tenga validez fiscal ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Este proceso es
importante porque evita inconsistencias en tu informacion y te permite ajustar datos sin realizar tramites

adicionales.

1. Para cancelar una factura no timbrada, localiza el documento. Dirigete al médulo Ventas, en la pestana
Documentos de venta.

Giigo  ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV Buscar en Siigo Q Auda ~ A% & admin empresario ~
Ventas

Documentos de venta | Comprobantes fiscales  Clientes

Mas «
2. Selecciona la factura no timbrada y, desde la vista preliminar, haz clic en Mas y elige la

opcion Cancelar.

Factura de venta : FV-010-23
Creado: admin empresario 19/03/2026 17:37 hrs.

&= Enviar por email &£ Imprimir & Descargar XML # Enviar comentario

Comprobante guardado

El comprobante ha sido guardado y debe ser enviado al SAT. Aseqtirote de realizar el envio antes de finalizar ef dio pora cumplir I normatividad vigente.

ESCUELA KEMPER URGATE SA DECV

o ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
£ RFC EKU9003173C9
(] YN Calle AV. MEXICO, N ext, N int . Col, Loc SeriefFolio: FV-010-23
A7 9@ ‘ @pel C. Postal: 01030 Fecha elaboracion: 2026-03-19T
Tel Comprobante: LIngreso

Aguascalientes - México
Lugar de expedicion: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

Si la factura esta relacionada con otro documento, el sistema mostrara el comprobante asociado y lo
cancelara primero.
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Cancelar documento

Antes de realizar este proceso debes borrar o cancelar todos los

comprobantes relacionados.

Documentos relacionados:

Documento Fecha de elaboracion Total

RC-1-109 19 mar 2026. 54.00

Entendido

Después, vuelve a cancelar la factura.

Factura de venta : FV-010-23
Creado: admin empresario 19/03/2026 17:37 hrs.

<4 Timbrar &= Enviar por email &£ Imprimir & Descargar XML # Enviar comentario

SIN TIMBRAR
Comprobante guardado Envio ol SAT
‘ Y El comprobante ho sida quardada y debe ser enviado ol SAT. Asegiirate de realizar e envio antes e finalizar el dio para cumplir la narmatividad vigente. ‘
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
o ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
L RFC EKU9003173C9
& e | = Calle AV MEXICO, N ext, N int, Col, Lo SeriefFolio: FV-010-23
L Siigo as pel C. Postal: 01030 Fecha elaboracion: 2026-03-19T

Tel Comprobante: [Ingreso
Aguascalientes - México
Lugar de expedicion: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

« Después, cancelas nuevamente la factura y te muestra el siguiente mensaje:

© Cancelar comprobante

¢Estas seguro que deseas cancelar este
comprobante?

3. Haz clic en el botdn Aceptar . El sistema mostrara una ventana emergente donde podras

confirmar los datos del contacto y el correo al que se enviara la notificacion de cancelacion.

Importante: al tratarse de un comprobante no timbrado, se enviara sin UUID o folio fiscal.
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Factura de venta : FV-010-23
Creado: admin empresario 19/03/2026 17:37 hrs. Meodificado: admin empresario 20/03/2026 16:37 hrs.

= Enviar por email 2 Imprimir & Descargar XML @ Enviar comentario Mas «

o

Comprobante guardado Envio al SAT Validacion Envio por ema

‘ o El comprobante fue cancelado administrativamente y no se envic al SAT.

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
RFC EKU2003173C9

Vo SN Calle AV. MEXICO, N ext, N int , Col , Loc Serie/Folio: FV-010-23
sngo ‘ aspel C. Postal: 01030 Fecha elaboracion: 2026-03-19T
Tel Comprobante: I-Ingreso

Aguascalientes - México
Lugar de expedicion: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

4. Después de la cancelacion, tendras disponibles las siguientes opciones:

Factura de venta : FV-010-23

Creado: admin empresario 19/03/2026 17:37 hrs. Meodificado: admin empresario 20/03/2026 16:37 hrs.
= Enviar por email £ Imprimir & Descargar XML #® Enviar comentario Mas -
L

o

Comprobante guardado Envio al SAT Validacion Envio por ema

‘ o El comprobante fue cancelodo administrativamente y no se envio al SAT.

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1

RFC EKU9003173C9
— Calle AV. MEXICO, N ext, N int, Col, Loc SeriefFolio: FV-010-23
| \as Del C. Postal: 01030 Fecha elaboracion: 2026-03-19T
Tel Comprobante: I-ngreso
Aguascalientes - México

Lugar de expedicion: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

« Enviar por email: permite reenviar el documento al contacto o a otros destinatarios.

o Imprimir: permite visualizar el documento y enviarlo a impresion.

- Enviar comentario: permite agregar observaciones que se enviaran al correo del cliente.
e Mas: permite copiar la URL del documento para compartirla.

Cancelar una factura no timbrada te ayuda a mantener tu informacion organizada y libre de errores antes
del timbrado.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(‘ s ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

’ emmmem————"—"__ satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

PAGINA 3 DE 3


https://satasistemas.com/

