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Revisar estados del proceso de cancelacidon de
nota crédito
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ID del tutorial: SATA-NUBE-063024

Revisar los estados del proceso de cancelacion de una nota de crédito en Siigo Nube te permite confirmar
si la solicitud se completd correctamente o si presentd algun inconveniente. Esto es importante para
asegurarte de que el documento haya sido cancelado ante la autoridad fiscal y que tu informacion esté
actualizada. Es posible realizar esta consulta después de iniciar la cancelacion, especialmente cuando
necesitas validar el resultado o dar seguimiento a posibles inconsistencias o rechazos.

1. Una vez que realizas la cancelacion, el sistema envia la solicitud al Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) y muestra el seguimiento del proceso de la siguiente manera:
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@ El comprobante fue cancelado exitosamente y ha sido enviado con el folio fiscal y el acuse a tu cliente de forma exitosa.
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» Siocurre una falla en la comunicacion con el servidor que realiza el envio al SAT, el sistema
mostrara el estado Error, junto con un mensaje informativo que te permitira identificar las

inconsistencias.
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‘ © Se han presentanda unos errores en el proceso de cancelacién. Ver inconsistencias
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RFC

EKU9003173C9

« También es posible que se genere un rechazo por parte de la autoridad, en cuyo caso se mostrara
un mensaje con la opcién de consultar el detalle de la inconsistencia.
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Cancelacitn rechazada

© La cancelacion de este comprobante fue rechazada por la autoridad. Ver inconsistencias
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» Puede suceder que, aunque la cancelacion se haya realizado correctamente, el correo no se envie.
En este caso, se mostrara un mensaje en la parte inferior del seguimiento, donde puedes reenviar la
notificacion de cancelacion de la nota de crédito.
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Envio del acuse por mail

El comprobante fue cancelado exitosamente y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcion de “Enviar por email, Enviar por mail
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« También puede presentarse un error en el envio del correo, generalmente debido a que la

direccion de correo es incorrecta. El sistema mostrara un mensaje indicando que debes reintentar el
envio o actualizar el correo electronico.
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Cancelado sin aceptacion Envio del acuse por mail

© El comprobante fue cancelado exitosamente, pero no fue posible enviar al corres electrénico de tu cliente. Por favor intenta enviarlo de nuevo. Si el problema persiste. cambia o corrige el correa y
envialo de nuevo. Enviar por mail

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
RFC: EKU9003173C9
Calie as, N ext, N int, Col , Loc
C. Postal: 01030
Tel: (987) 8876543210
Alvaro Obregén - México
Lugar de Expedicién: 01030
Regimen Fiscal: 601-General de Ley Personas
Morales

Nota Crédito

Serie / Folio: NC-1-133

Fecha elaboracion: 13/02/2023
Comprobante: E-Egreso
Factura: FV-1-149

Con la revision del proceso de cancelacion de notas de crédito, aseguras el control y seguimiento
adecuado de tus comprobantes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

e —— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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