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Revisar los estados del proceso de cancelacion por plazo vencido en Siigo Nube te sirve para consultar las
facturas cuya solicitud de cancelacion no fue respondida por el receptor dentro del tiempo establecido por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Mediante esta funcionalidad es posible identificar los comprobantes que han superado el plazo de espera,
verificar su estatus y confirmar si la cancelacion se aplicé automaticamente conforme a la normativa

vigente.

1. Una vez que realizas el proceso de cancelacion, el sistema envia la solicitud al SAT y muestra el

seguimiento con los siguientes estados:

« Cancelacion en proceso: indica que se estan realizando las validaciones necesarias para
completar la cancelacion.

Factura de venta : FV-1-564

Creado:

BY Registrar pago & Enviar por email 2 Imprimir & Descargar XML # Enviar comentario Mas

EN PROCESO

Cancelar CFDI

@ La cancelacion del comprobante estd en proceso. Verificar cancelacion CFDI

« Sin enviar: puede ocurrir que, aunque la cancelacion de la factura se haya realizado correctamente,
el correo no se haya enviado. En este caso, se mostrara un mensaje en la parte inferior del
seguimiento, donde puedes reenviar el correo relacionado con la cancelacion del documento.

Factura: FV-1-156 x

Creado: Admin QA 02 dic. 2021 15:34 hrs.

a wbra & Enviar por mail & Imprimir & Descargar XML @ Enviar comentario Més «

[ s

ancelado sin aceptacién Envio del acuse por mail

El comprobante fue cancelado exitosamente y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcidn de “Enviar por email”. Enviar por mail
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« Envio del acuse por email: indica que el comprobante fue cancelado correctamente y enviado al
cliente junto con el folio fiscal y el acuse correspondiente.

Factura de venta : FV-1-562

Creado

By Registrar pago

¥ Enviar por email 8 Imprimir & Descargar XML #® Enviar comentario Mas «
Cancelacidn sin aceptacion Envio del acuse por email
@ Elcomprobants fue cancelado exitosamente y ha sido enviado con el folio fiscal y el acuse a tu cliente de forma exitosa.

« Puede tardar unos minutos: indica que el comprobante se encuentra en proceso de envio por

correo electronico. Mientras tanto, puedes continuar generando otros comprobantes y actualizar el
estado del documento cuando lo requieras.

Factura de venta : FV-1-331

Creado:

By Registrar pago ¥ Enviar por email & Imprimir & Descargar XML @ Enviar comentario

Més =
PUEDE TARDAR UNOS MINUTOS
o I (=)
Cancelado con aceptacisn

2

Envio del acuse por email

@ El comprobants estd en proceso de envid por mail. Mientras tanto, puedes continuar realizando mas comprobantes. Actualizar estado de documento electrénico

» Cancelacion rechazada: ocurre cuando se presenta una falla en la comunicacion con el servidor

que realiza el envio al SAT. El sistema mostrara el estado en error junto con un mensaje informativo
para identificar las inconsistencias.

Factura de venta : FV-1-443

Creado

BY Registrar pago 2= Enviar por email

& Imprimir & Descargar XML # Enviar comentario

Mas
o S

Cancelacion rechazada

’ € Lo concelacion de este comprabante fue rechazada por tu cliente. Comunicate con tu cliente para que puedas reintentar la cancelacién. Cancelar CFDI

» Error en la cancelacion: el sistema mostrara un mensaje indicando que se presentaron errores en
el proceso, junto con un detalle que te permitira identificar las inconsistencias.

Factura de venta : FV-1-524

Creado:

By Registrar pago & Enviar por email 2 Imprimir & Descargar XML @ Enviar comentario

Més =
L)

Error en la cancelacién

€ sehan presentado unos errores en &l proceso de cancelacidn. Ver Inconsistencias

2. Una vez finalizado el proceso de cancelacion, el sistema enviara un correo electrénico al cliente con el
detalle del proceso realizado. Este incluira los siguientes archivos adjuntos:

o XML de la factura timbrada.
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o XML de la factura cancelada.

XOCHITL CASAS CHAVEZ informa la cancelacion del siguiente comprobante

B cacxso.acenum || [ cacxreo. oragoxm

) CACXTE05101P8 FV-1-331-Cancel.. % CACXT605101P8 FV-1-331-Timbra...
2x8 1

n OneDrive - SIGO A5 ] Guardar todos

2archi 8KE)

XOCHITL CASAS CHAVEZ

Sefior (a) Adalid Ruiz

XOCHITL CASAS CHAVEZ XOCHITL CASAS CHAVE/Z le informa que fue cancelado
el siguiente comprobante:

RFC del emisor CACXT605101P8
Nombre o razén social del emisor  XOCHITL CASAS CHAVEZ
RFC del receptor  EKUS003173C9
Nombre o razn social del receptor  ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
Folio del comprobante  FV-1-331
UUID  7019458F-7746-41FB-ASC4-67TIAS56AEDI9
Fecha de proceso de cancelacion  2024-11-28T09:55:46

Con la revision de cancelaciones por plazo vencido, validas el resultado automatico y mantienes el control

de tus comprobantes fiscales.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

’ mm———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

