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Revisar los estados del proceso de cancelacion sin aceptacion en Siigo Nube te sirve para verificar si la
cancelacion fue procesada correctamente ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), identificar el
estado actual del comprobante y dar seguimiento a cada solicitud realizada. Esto es util para confirmar que

el documento quedé invalidado conforme a la normativa.

1. Una vez que realizas el proceso de cancelacion, el sistema envia la solicitud al SAT y muestra el

seguimiento de la siguiente manera:

. o Cancelacion en proceso: indica que se estan realizando las validaciones necesarias para
completar la cancelacién.

Factura de venta : FV-1-564

Creado:

By Registrar pago & Enviar por email & Imprimir & Descargar XML # Enviar comentario Mas

®

Cancelar CFDI

@ La cancelacion del comprobante esté en proceso. Verificar cancelacion CFDI

« Sin enviar: puede ocurrir que, aunque la cancelacion de la factura se haya realizado correctamente,
el correo no se haya enviado. En este caso, se mostrara un mensaje en la parte inferior del

seguimiento, donde puedes reenviar el correo relacionado con la cancelacion del documento.

Factura: FV-1-156 x

Creado: Admin QA 02 dic. 2021 15:34 hrs.

a wbra & Enviar por mail & Imprimir & Descargar XML @ Enviar comentario Més «

[ s

ancelado sin aceptacién Envio del acuse por mail

El comprobante fue cancelado exitosamente y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcidn de “Enviar por email”. Enviar por mail

« Envio del acuse por email: indica que el comprobante fue cancelado correctamente y enviado al

cliente junto con el folio fiscal y el acuse correspondiente.
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Factura de venta : FV-1-562

Creado
By Registrar pago & Enviar por email 2 Imprimir & Descargar XML @ Enviar comentario Méas «
% -~
L4 °
Cancelacidn sin aceptacion Envio del acuse por email

@ £l comprobante fue cancelado exitosamente y ha sido enviado con el folio fiscal y el acuse a tu cliente de forma exitosa.

o Cancelacion rechazada: ocurre cuando se presenta una falla en la comunicacion con el servidor
que realiza el envio al SAT. El sistema mostrara el estado junto con un mensaje informativo que te
ayudara a identificar las inconsistencias.

Factura de venta : FV-1-443

Creado

By Registrar pago & Enviar por email 2 Imprimir & Descargar XML # Enviar comentario Més =

o

Cancelacion rechazada

’ € Lo concelacion de este comprobante fue rechazada por tu cliente. Comunicate con tu cliente para que puedas reintentar la cancelacion. Cancelar CFDI

» Cancelacion con error: el sistema mostrara un mensaje indicando que se presentaron errores en el
proceso, junto con un detalle que te permitira identificar las inconsistencias.

Factura de venta : FV-1-524

Creado:

BN Registrar pago & Enviar por email & Imprimir & Descargar XML # Enviar comentario Més ~

()

Error en la cancelacién

0 Se han presentado unos errores en el procese de cancelacion. Ver Inconsistencias

Con la revision de estados de cancelacion sin aceptacion, verificas y aseguras el correcto proceso de tus

comprobantes fiscales.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

vy ot Tt et .
satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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