l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solucionar problemas al ingresar a Siigo Nube

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NUBE-061946

Solucionar problemas al ingresar a Siigo Nube te ayuda a recuperar el acceso cuando el sistema no
responde como esperas después de iniciar sesion. Esta situacion suele ocurrir por configuraciones del
navegador, como el almacenamiento de cookies, que pueden interferir con el acceso correcto. Debes
realizar este proceso cuando no logres entrar a la plataforma o experimentes fallas al iniciar sesion, para

continuar trabajando sin interrupciones.
1. Antes de comenzar, ten en cuenta lo siguiente:

» Las cookies son pequefios archivos que los sitios web guardan en tu equipo para almacenar
informacién, como inicios de sesion o preferencias.

» Para eliminarlas, el proceso puede variar segun el navegador que utilices para ingresar a Siigo
Nube.

2. Para eliminar las cookies, dirigete a la parte superior derecha de tu navegador, haz clic en el icono de

los Tres puntos , seleccionas Configuracion y haz clic en borrar cookies.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-061968--borrar-cookies-en-google-chrome.html

Solucionar problemas al ingresar a Siigo Nube te permite recuperar el acceso y continuar con tus procesos

sin interrupciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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