l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar notas de crédito

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Cancelar notas de crédito
https://www.youtube.com/watch?v=ZROPubTtogs

ID del tutorial: SATA-NUBE-061005

Cancelar una nota de crédito en Siigo Nube es un proceso que te permite anular documentos cuando
presentan inconsistencias, estan duplicados o la operacion ya no se llevo a cabo. Esto es importante para
mantener tu informacion fiscal actualizada y evitar inconsistencias en tus registros. Puedes realizarlo en el
momento en que identifiques alguna situacion que requiera cancelacion, asegurando asi un mejor control y

cumplimiento en tu gestién administrativa.

(5]
1. Para cancelar la nota de crédito, ingresa al documento desde el médulo Ventas - y, en la pestafia
Documentos de ventas, visualiza la lista de documentos creados, donde también puedes filtrar la

informacion.

Qiigo  ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV Buscar en Siigo Q Auda ~ | A% @ admin empresario -

Ventas
N

Documentos de venta | Comprobantes fiscales  Clientes

B ® 0 »

€

2. Selecciona la nota de crédito que deseas cancelar y, desde la vista preliminar del documento, en la

Mas -
parte superior, haz clic en el botén Mas y elige la opcion Cancelar Comprobante Fiscal

Digital por Internet (CFDI ).
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Nota crédito: NC-1-34
Creado: admin empresario 20/07/2026 14:45 hrs.

4 Timbrar % Enviarporemail = & Imprimir & Descargar XML Mgs -
Comprobante guardado Timbrado Envio por email

() Eldocumento fue timbrado y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

RFC: EKU9003173C9
N\ Calle, Next, Nint, Col, Loc
9" »- ’éspel C. Postal: 01030
igo |«
Aguascalientes - México
ion
ificado de Confianza

Lugar d
Regimen Fiscal: 626-Régi

g?;, Nota Crédito

=2 Serie / Folio: NC-1-34
Fecha elaboracion: 2026-07-
20T14:45:49
% Comprobante: EEgreso
M Factura: FV-01034

El sistema mostrara una ventana donde debes seleccionar el motivo de cancelacion:

. o = 02- Comprobantes emitidos con errores sin relacion.

= 03- No se llevo a cabo la operacion.

Cancelar CFDI
Una vez seleccionado el motivo, haz clic en el botén Cancelar CFDI .

©® Cancelar CFDI

Se enviard una solicitud de cancelacion al SAT quien determinarad si la cancelacion necesita
aceptacion o no por parte de tu cliente. Una vez cancelado el comprobante se enviard el

acuse a tu cliente.

Motivo de Cancelacion
02-Comprobantes emitidos con errores sin relacidn. -

Volver Cancelar CFDI

3. Posteriormente, podras visualizar el estado del proceso de cancelacion de la nota de crédito.

o Estados del proceso de cancelaciéon de |la nota de crédito.

PAGINA 2 DE 3


https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-063024--revisar-estados-del-proceso-de-cancelacion-de-nota-credito.html

Nota crédito: NC-1-24
Creado: admin empresario 17/03/2026 17:05 hrs.

< Timbrar % Enviarporemail = & Imprimir | & Descargar XML

Envio del acuse por email

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

de Confienza [EIPFA

Regimen Fiscal: 626-Régin

Nombre XOCHITL CASAS CHAVEZ
RFC CACKTa05101PE UsoCFDI GO1-Adauisicén de mercancias
Régimen fiscal 626-Régimen Simplificado de Confianza Teléfono
Ciudad La Magcalena Contreras - Mirico Direccion ., Sana Teresa, Cudad de Miéxico
vr. Unidad de Medida lor wr.
flom  Clave SAT Descripcion Cantidad ¥ ot VA Impuesto
A
16
' 20102104 accesoros veniculos 100 12031 pea S 208 203t
Total tems: 1 Subtotal 12931
Vator en Letras:
5 Glento cincuenta pesos 00/100 MXN ATe% 206 g
© cancelacién de x Forma de pago: i
La cancelacién del CFDI NC-1-24 fue PUE - Pago en una sola exhbicion 15 - Condonacion Total 15000 &
Condicion de pago:
bad
CEeRed N Salco a favr centes - Cuota No. 001 vence 61 2026.03-17 por s 5000 i
Observacion: os:

4. Ademas, desde la vista del documento, en la parte superior, se habilitan las siguientes opciones:

» Enviar por email: permite reenviar el documento por correo electrénico al mismo contacto o a otros.
o Imprimir: permite visualizar el documento en pantalla y enviarlo a la impresora.
» Descargar XML: permite obtener el archivo XML del documento timbrado.

« Enviar comentario: permite agregar observaciones del documento, las cuales se enviaran al correo
electronico del cliente.

o Mas: desde esta opcion puedes copiar la URL del documento para compartirla.

Con la cancelacion de notas de crédito, mantienes el control y la precision de tus registros fiscales.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Slioney A e e pra Ao satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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