Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Elaborar nota de crédito por devolucion de
mercancias (factura de venta)

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Elaborar nota de crédito por devolucion de mercancias (factura de venta)
https://www.youtube.com/watch?v=_c5kmSsxaDc

ID del tutorial: SATA-NUBE-060894

Elaborar una nota de crédito por devolucion de mercancias te permite registrar correctamente la
devolucion de productos previamente facturados. Al aplicar este proceso, ajustas los importes de la venta

original y mantienes actualizada la informacion contable de tu empresa.

1. Para registrar una nota de crédito por devolucion de mercancias, usa alguna de las siguientes rutas:

e Ingresa al menu Ventas y, en la pestafia Documentos de venta, selecciona el boton Nuevo

documento de venta — Nota crédito.

A KEMPER URGATE SA DE CV Buscar en Siigo Q Ayuda ~ | A% @ admin empresario ~

Q ‘b:“"“ 2026 v Ultimos 15 dias v | 18/02/2026 o n
e 04/03/2026 oo
=4 Crear
« Desde la pantalla principal, haz clic en el botén + Crear — Clientes — Nota Crédito.
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https://www.youtube.com/watch?v=_c5kmSsxaDc

Buscar en Siigo Q, L\\}— . Ayuda = A o] admin empresario v
. x
Clientes Proveedores Otros
Factura Venta Factura de Compra / Gasto Impuestos
Clientes Importa una Compra o Gasto Producto / Servicio
desde XML
Mota de venta Movimiento entre almacenes
Proveedores
Factura global Ajuste inventarios
Pago a proveedor
Traslado Conteo fisico
Orden de compra
Recepcion de pagos Nota de ensamble
Devolucion de Compra
Nota crédito Costeo mensual
Remisicn Ajuste de cartera /[ proveedores
Cotizacion Clientes/Proveedores/Otros
= \er menos
&
das ¥
« Desde la factura de venta, selecciona el botéon Mas — Aplicar nota crédito.
Factura de venta : FV-010-18
Creado: admin empresario 12/03/2026 11:33 hrs.
Enviar por email & Imprimir & Descargar XML #® Enviar comentario Mds ~ Ly
SIN ENVIAR
Comprobante guardado Enviado al SAT Timbrado Envio por email
‘ 0 El documents fue timbrado y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcidn de 'Enviar por email’. Enviar por emai

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

T ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
,g} RFC EKUS003173C9 prueba
(=)} Calle A/. MEXICO, N ext, Nint, Col , Loc Serie/Folio: Fv-010-18
Q:D C. Postal: 01030 Fecha elaboracion: 2026-03-

Tek
Aguascalientes - México
Lugar de expedicion: 01030
626-Régimen Simplificado de Confianza

12T11:33:10
Comprobante: IHngreso

2. Al ingresar por cualquiera de las rutas, se mostrara la ventana para registrar la nota de crédito.

Importante: para que la nota de crédito sea valida, debe estar relacionada con la factura original. La
devolucion de mercancias solo puede aplicarse si existe una factura previa. Al relacionarlas, el sistema
ajusta el ingreso y registra correctamente la devolucién ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
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Nueva nota crédito

Documento a Fv-1-18 x

enlazar (1

Serie NC - 1 - Nota Crédito w Falio 9 (Numeracién Automatica)

Cliente HERRERIA & ELECTRICOS

Nombre de HERRERIA & ELECTRICOS (Imelendez@aspel. com

contacto

Fecha de 13/11/2024 9 m

elaboracidn

endedor Pruebas Customer Canary

Tipo de 03 - Devolucién de mercancia v Usa CFOI G02 - Devaluciones, descuentos o boni_. X

relacion
# Producto Descripcion Almacén Cant Valor Unitario % Desc. Impuesto IVA WValor Total
1 CHO1 Chocolate Almacén principal 100 150.00 0.00 IVA 169 174.00 W
2 guscar Q - 1.00 0.00 0.00 v 0.00 o

Debes completar los siguientes campos:

» Documento a enlazar: busca y selecciona la factura a la que aplicaras la nota de crédito. El
sistema llenara automaticamente los datos del cliente, contacto y moneda.

» Serie y folio: selecciona la serie configurada para las notas de crédito. Si no tienes numeracion
automatica, ingresa el nUmero manualmente.

« Fecha de elaboracion: selecciona la fecha en la que registraras el documento.

« Vendedor: selecciona el usuario encargado de registrar la nota de crédito. Este campo es
modificable.

« Tipo de relacion: elige 03 — Devolucion de mercancia. Esto habilitara los productos de la factura
para seleccionar cuales se devolveran.

» Uso CFDI: el sistema mostrara automaticamente el uso de CFDI definido en la factura relacionada.

« + Relacionar CFDI / + Ver CFDI relacionados: permite relacionar la factura de venta con la nota de
crédito que estas creando. Si ya existe una relacion, podras visualizar los comprobantes vinculados
0 agregar otros adicionales.

3. Se mostrara la lista de productos o servicios registrados en la factura:

o Seleccionar los productos que se devolveran.
 Indicar la cantidad correspondiente.

El sistema ajustara automaticamente el subtotal, impuestos y total segun los productos seleccionados.

# Producto Descripcion Almacen Cant Valor Unitario % Desc. Impuestos Valor Tetal

10g050 ARETES Hernandez 10.00 89.00 0.00 IVA 16% 1.032.40 ]
2 Buscar 100 0.00 000 Noapica (D) i

Formas de pago Subtotal: 890.00

~ Descuentos: 0.00

15 - Condonacion x Base: 890,00

IVA 16%: 142.40

Total: 1,032.40

De forma automatica, el sistema asigna la opcion Condonacion.
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Esta opcion indica que el valor de la nota de crédito se aplica como condonacién de la deuda del cliente,
por lo que ese importe ya no debera pagarse.

Recuerda que esto solo afecta el valor relacionado con la nota de crédito y no modifica el resto de la
factura.

« Observaciones: puedes escribir comentarios adicionales que se visualizaran en la impresién del
documento.
« Adjuntar archivo: permite anexar documentos o soportes relacionados con la nota de crédito.

4. Al terminar de elaborar la nota de crédito, puedes elegir una de las siguientes opciones:

S

« Cancelar: detiene el proceso y no guarda cambios.
» Guardar: guarda la nota de crédito en el sistema. Aparecera un aviso indicando que el comprobante
aun debe timbrarse para tener validez fiscal.

Importante

Con esta accion guardaras tu comprobante, pero
aun estara pendiente por timbrar.

Puedes timbrarlo ahora para cumplir con la

Guardar y timbrar m

Importante: después de guardar la nota de crédito, puedes timbrarla dentro de un plazo de 3 dias antes y

normatividad.

1 dia después de la fecha de elaboracion.

Para hacerlo, haz clic en el botén Timbrar y el sistema emitira el comprobante ante el

SAT.

Si deseas que la nota se genere y se envie al cliente de inmediato, selecciona la opcion Guardar y

timbrar.
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Envio de NC-1-4 X

Para*
Q Vivi (viviana.casallas@siigo.com) Busca un correo electrénico - B
Agrega un contacto. Si no lo encuentras, deberds crearlo en el botén “+".

Asunto

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV envia comprobante

° iOperacion exitosa! CLOUDFLARE
Brivacidad + Ayuda

Cancelar Enviar

b ’

Desde la opcién Enviar por correo, es posible:

o Editar un contacto existente si necesitas cambiar el correo o los datos del destinatario.
» Crear un nuevo contacto directamente desde esta pantalla.

5. Una vez registrada la nota de crédito, puedes realizar las siguientes acciones:

Nota crédito: NC-1-13

Creado: admin empresario 21/08/2025 13:40 hrs.

+«d Timbrar EB Devolver dinero = Enviar por email & Imprimir & Descargar XML Mas »

Cancelar CFDI

© © ©

Comprobante guardado Enviado Timbrado

Actualizar documento electrénico

El comprobante fue timbrado y estd pendiente por enviar a tu cliente. Enviar por email

Nota Crédito
Serie / Folio: NC-1-13
i ’gspe| Fecha elaboracion: 2025-08-
\&r 21T13:40:42
Comprobante:
Factura: FV-1000-3
Regimen Fiscal: 601-General de Ley Personas Morales

Nombre LUIS 14N Rluzco

RFC 1ANL750210963 Uso CFDI G01-Adguisicién de mercancias

Régimen fiscal 625-Régimen Simplificado de Confianza Teléfono 5588006655

Ciudad Aguascalientes - México Direccion Calle, N Ext, NInt, Col , Loc Loc

« Devolver dinero al cliente, si corresponde.

o Enviar el documento por correo electronico.

« Imprimir: te permite ver el documento en pantalla y enviarlo a la impresora que elijas. También
tienes la opcidn de guardarlo en formato PDF. Al guardar el archivo, el sistema asigna
automaticamente un nombre con la siguiente estructura:

o Tipo de documento.
o Coadigo del documento.
o Serie.

o Numero consecutivo.
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Siigo
Nota crédito: NC-1-27
Creado: admin empresario 14/04/2026 12:38 hrs.

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Buscar en Siigo Q

A Timbrar || = Enviar por email | 8 Ipprimir | & DescargarXML || Mds -

Comprobante guardado Enviodo Timbraco Envio por email

€ E1comprobante fue timbrado y esté pendiente por enviar a tu ciente. Enviar por emai
Sligo | @spel
Nombre XOGHITLGASAS CHAVEZ
REC CACX7E05101P8 USOCFDI  GOT-Adquisicion ce mercancias
Régimen fiscal 626 Régimen Smpificado de Confanza Telétono
Ciudad La Magdalena Contreras - Méxco Direccién .. Santa Teresa, Giudad c Méxco
Euro (EUR) Tipo de cambio 20.288200
Valor
ftem  Clave saT Descripcion Cantidad Unidad do Medida 1y impuesto V-
Unitario ST o importe

1 01010101 | ARETES 100 5000 Pezo| | 800 5000
Total tems: ¢ subtotal 5000
Valor en Letras:
Cincuent  ocno Euros 09100 EUR ™ 500§
Wétodo de pago: Foma de pago:
PUE - Pago en una sola exhibicion 15 - Condonacién Total EUR 58.00
Condicion de pago:
Sakd0 a favor clntes - Cuota No. 001 vence el 2026-04-14 por € 5800

» Descargar el archivo XML, que corresponde al comprobante fiscal digital.

i i i
En el menu Mas encontraras opciones adicionales:

o Cancelar CFDI: anula el comprobante si es necesario.

o Actualizar documento electréonico: actualiza la informacion del comprobante.

L

admin empresario v

La nota de crédito por devolucién te ayuda a corregir una venta y reflejar correctamente los productos

devueltos.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Solucionesy Asesori e Tecnologias parala Adminsracién

fgSA'rA

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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