l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar una factura timbrada

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=QX6Lvlwos A

ID del tutorial: SATA-NUBE-060822

Cancelar una factura timbrada en Siigo Nube es util cuando quieres anular un comprobante fiscal que ya
fue emitido y validado ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Al cancelar, el sistema registra el movimiento conforme a la normativa vigente, incluyendo el motivo de
cancelacion y, en algunos casos, la relacién con un nuevo comprobante.

1. Para cancelar una factura de venta timbrada, localiza el documento. Para ello, dirigete al médulo Ventas

(<] . . .
- y, en la pestafia Documentos de ventas, visualiza los documentos creados.

Giigo  ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV Buscar en Siigo Q Ayuda ~ A% & adminemprosario -

Ventas

Comprobantes fiscales  Clientes

Nuevo documento de venta ~

2. Una vez que hayas seleccionado la factura, desde la vista preliminar del documento, en la parte

Mas «
superior, haz clic en el botén Mas y elige la opcion Cancelar Comprobante Fiscal

Digital por Internet (CFDI).

Factura de venta : FV-010-42
Creado: admin empresario 21/07/2026 13:45 hrs.

& Enviar por email 8 Imprimir & Descargar XML #® Enviar comentario Més ~

&

Comprobante guardado Timbrado Envio por email

El documento fue timbrado y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
ESCUELAKI TE

g 2
3 ~ Calle AV i
< il Siigo | @spel

Le 217
g Comprobante: I-Ingreso
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https://www.youtube.com/watch?v=QX6LvIwos_A

» En caso de que la factura de venta esté relacionada con otro documento, el sistema te mostrara el
comprobante y deberas cancelarlo primero.

©® Cancelar CFDI

Antes de realizar este proceso debes borrar o cancelar todos los comprobantes

relacionados.

Comprobantes relacionados

Comprobante Fecha de elaboracidn UUID / Folio Fiscal

RC-1-108 19/03/2026

Entendido

3. Una vez cancelados los documentos relacionados, contintia con el proceso.

Importante: si la factura no tiene documentos relacionados, Siigo Nube iniciara directamente el proceso
de cancelacion.

El sistema mostrara una ventana donde debes seleccionar el motivo de cancelacion:

Cancelar comprobante X

@ Se enviard una solicitud de cancelacién al SAT quien determinard si la cancelacidn necesita aceptacion o

no por parte de tu cliente. Una vez cancelado el comprobante se enviara el acuse a tu cliente.

Motivo de cancelacidn *

02 - Cohprobun‘:es emitidos con errores sin relacion v
IV;Ol\.fer
PUE - Pago en una sola exhibicion Forma de pago 01 - Efectivo

» 02 - Comprobantes emitidos con errores sin relacion: se utiliza cuando la factura contiene
equivocaciones en datos como:
o Clave del producto.
o Valor unitario.
o Descuento.
o Oftros datos generales.

Nota: no es necesario relacionarla con otra factura.

* 03 - No se llevé a cabo la operacion: este motivo aplica cuando la operacién facturada no se
concreto.
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Continuar
Luego, haz clic en el botén Continuar

Factura de venta : FV-010-22
Creado: admin empresario 19/03/2026 12:56 hrs.

Enviar por email 2 Imprimir & Descargar XML @ Enviar comentario Mas -

<

Cancelado con aceptacion Envio del acuse por email

La cancelacion del CFDI fue aceptada y estd pendiente por enviaifa tu cliente. Selecciona la apcion de “Enviar por email”. Enviar por emi

ESCUELA KEMPER URGATE SA DECV
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1

= RFC EKUS003173C9
- | = Calle AV, MEXICO, N ext, N int., Col, Loc
| C. Postal: 01030
\=
Tel
Aguascalientes - México

Lugar de expedicion: 01030 [Oh
626-Régimen Simplificado de Confianza

prueba

SerielFolio: F\-010-22
Fecha elaboracion: 2026-03-
19T12:56:14

¥ Comprobante: [Ingreso

Nombre XOCHITL CASAS CHAVEZ

RFC CACXT605101P8 Uso CFDI G01-Adquisicion de mercancias

Régimen fiscal 626-Régimen Simplificade de Confianza Télefono

Ciudad La Magdalena Contreras - México Direccién ... Santa Teresa , Ciudad de México , C.P. 10740
Método d N

oo o de PUE - Pago en una sala exhibicion Forma de pago 01 - Efectivo

4. La cancelacion de la factura se visualizara y podra presentar tres estados:

e Cancelacion sin aceptacion.

e Cancelacion con aceptacion.

e Cancelacion plazo vencido.

5. Ademas, desde la vista del documento, en la parte superior, se habilitan las siguientes opciones:

» Enviar por email: permite reenviar el documento por correo electrénico al mismo contacto o a otros.

o Imprimir: permite visualizar el documento en pantalla y enviarlo a la impresora.

o Descargar XML: permite obtener el archivo XML del documento timbrado.

« Enviar comentario: permite agregar observaciones de la factura, las cuales se enviaran al correo
electronico del cliente.

Mas: desde esta opcién puedes copiar la URL de la factura para compartirla.

Importante: al realizar la cancelacion, el proceso dependera del SAT, ya que el cliente puede requerir
aprobarla o cancelarse automaticamente.

facturacion@siigo.cc
. Empresa ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV informa cancelacion de factura, usando Siigo

EKUS003173COFV-1-149.pdf EKU9003173COFV-1-149.xml
59 KB M 5 KE

EmpresarioMexico

Sr. (a) Libia Sanchez
le informa que se generé la siguiente factura

Numero de factura  FV-1-149
Anombre de  Libia Sdnchez
Valor fotal 0

Con la cancelacion de una factura timbrada, mantienes tu informacion fiscal correcta y conforme a la

normativa vigente.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-062991--revisar-estados-del-proceso-cancelacion-sin-aceptacion.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-063001--revisar-estados-del-proceso-cancelacion-con-aceptacion.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-063013--revisar-estados-del-proceso-cancelacion-plazo-vencido.html

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

