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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Acceder al Centro de ayuda
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
Siigo Nube - Acceder al Centro de ayuda
https://www.youtube.com/watch?v=FNP8uY_k79E

ID del tutorial: SATA-NUBE-060534

Acceder al Centro de ayuda te permite encontrar información y asistencia cuando tienes dudas sobre el
uso del sistema. Desde este espacio puedes consultar guías, solicitar asistencia y verificar la velocidad de
tu conexión a internet.

1. Para ingresar al centro de ayuda, haz clic en el botón de Ayuda , ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla.

2. Al seleccionar este botón, encontrarás las siguientes opciones:

https://www.youtube.com/watch?v=FNP8uY_k79E
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Portal de clientes: abre la página del Centro de ayuda, donde puedes consultar guías y recursos
sobre las funcionalidades del programa.

Descarga de soporte virtual: muestra el proceso para descargar AnyDesk, lo que permite que un
asesor se conecte a tu equipo y te brinde asistencia.
Prueba de velocidad de internet: te permite verificar la velocidad de tu conexión a internet.
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Así obtienes apoyo y continúas trabajando sin interrupciones.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

